Regulamin
Swiadczenia Ustug przez Telewizje Kablowa "CHOPIN" Bogdan
Laga Dariusz Schmidtke Spoélka Jawna z siedziba w Wejherowie
przy ul. Przemyslowej 3

§1. Postanowienia wstepne

1) Telewizja Kablowa "CHOPIN" Bogdan Laga Dariusz Schmidtke
Spotka Jawna z siedziba w Wejherowie przy ul. Przemystowej 3
$wiadczy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Ustugi
telekomunikacyjne zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, na warunkach okreslonych w tresci Umowy Abonenckiej,
Regulaminu oraz innych dokumentéw stanowiacych integralna czgsé
Umowy Abonenckiej.

2) Ustugi $wiadczone sg w zasiggu Sieci, w zakresie istniejacych
mozliwosci technicznych i z zachowaniem obowigzujacych norm
technicznych. Minimalny poziom jakosci Ustugi okresla Umowa
Abonencka.

3) Regulamin zostal wydany na podstawie art. 384 § 1 ustawy z dn.
23.04.1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

§2. Definicje

1) Abonent - Klient, ktory zawart z Operatorem Umowe¢ Abonencka,
2) Biuro Obstugi Klienta - lokal Operatora przeznaczony do obstugi

i kontaktow z Klientami i Abonentami,

3) Cennik - zestawienie Optat, ktore moze by¢ zroznicowane
terytorialnie i wchodzace w sktad Oferty Ustug Operatora dostgpne

w Biurze Obstugi Klienta, jak i na stronie internetowej Operatora
www.tkchopin.pl

4) Gniazdo Dodatkowe - drugie lub nastepne Gniazdo Sieciowe,

5) Gniazdo Sieciowe - urzadzenie bgdace zakonczeniem Sieci, ktore
umozliwia przytaczenie Terminala,

6) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowosci prawnej dzialajaca na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,

7) Lokal - pomieszczenie o charakterze mieszkalnym lub uzytkowym
bedace, na podstawie tytutu prawnego, w posiadaniu Abonenta,

8) Numer Ewidencyjny - nadany Abonentowi przez Operatora numer
identyfikacyjny w celu kontaktow i rozliczen Operatora z Abonentem,
9) Oferta Ustug Operatora - dokument bgdacy integralng czg¢écia
Umowy Abonenckiej sktadajacy si¢ z Cennika oraz zestawienia
dostepnych Pakietow,

10) Okres Rozliczeniowy - jeden pelny miesiac kalendarzowy
stanowigcy podstawe rozliczania naleznej Operatorowi od Abonenta
Optfaty za §wiadczenie Ustugi,

11) Operator - Telewizja Kablowa "CHOPIN" Bogdan Laga Dariusz
Schmidtke Spotka Jawna z siedzibg w Wejherowie przy ul.
Przemystowe;j 3; ilekro¢ w Umowie Abonenckiej jest mowa

o czynno$ciach dokonywanych przez Operatora nalezy przez to
rozumie¢ réwniez czynnosci dokonywane przez pracownika lub
upowaznionego przedstawiciela Operatora,

12) Optata - szczegdtowo okreslona w Cenniku kwota naleznego
Operatorowi od Abonenta $wiadczenia pieni¢znego zwigzanego

z korzystaniem przez Abonenta z Ustugi,

13) Optata Jednorazowa - Optata za jednorazowe czynnos$ci zwigzane
z Ushuga,

14) Optata Abonamentowa - Optata pobierana w kazdym kolejnym
Okresie Rozliczeniowym, uwzgledniajaca koszt serwisu Sieci, a takze
w zaleznosci od rodzaju Ustugi koszt optat licencyjnych ponoszonych
przez Operatora z tytutu reemisji programow telewizyjnych i radiowych
i inne koszty ponoszone przez Operatora w zwigzku ze $wiadczeniem
Ustugi,

15) Pakiet - zakres Ustugi okreslony w Ofercie Ustug Operatora,

16) Protokot Przekazania Sprzetu - dokument w ktorym Abonent
potwierdza przyjecie Sprzgtu Operatora do uzywania,

17) Protokot Sprawnoscei - dokument w ktorym Abonent potwierdza
prawidlowy montaz oraz prawidlowe dziatanie Ustug,

18) Protokot Zwrotu Sprzetu - dokument w ktérym Operator potwierdza
dokonanie przez Abonenta zwrotu Sprzetu Operatora,

19) Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ushug przez Telewizje
Kablowa "CHOPIN" Bogdan Laga Dariusz Schmidtke Spotka Jawna
z siedzibg w Wejherowie przy ul. Przemystowej 3, stanowigcy
integralng cz¢s¢ Umowy Abonenckiej, dostgpny w Biurze Obstugi
Klienta, jak i na stronie internetowej Operatora www.tkchopin.pl

20) Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu art. 2 pkt 35 ustawy
z dn. 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800) taczaca stacj¢ czotowa z Gniazdem Sieciowym, bedaca
wilasnos$cig Operatora lub bedaca w jego posiadaniu na podstawie
innego tytutu prawnego,

21) Sprzet Operatora - oddane do uzywania Abonentowi co najwyzej na
czas trwania Umowy Abonenckiej urzadzenie umozliwiajace dostgp do
Ushug §wiadczonych przez Operatora za posrednictwem Sieci, ktore
stanowi wlasnos¢ Operatora lub bedace w jego posiadaniu na podstawie
innego tytutu prawnego,

22) Terminal - odbiornik telewizyjny, komputer, aparat telefoniczny
lub inne podobne urzadzenie umozliwiajace Abonentowi korzystanie

z Ustugi,

23) Umowa Abonencka - umowa o swiadczenie Ustugi zawarta
pomigdzy Operatorem, a Klientem; ilekro¢ w Umowie Abonenckiej,
Regulaminie oraz innych dokumentach stanowigcych integralng cze$¢
Umowy Abonenckiej jest mowa o Umowie Abonenckiej nalezy przez to
rozumie¢ réwniez Regulamin oraz inne dokumenty stanowiace jej
integralng czes¢,

24) Usluga - ustuga $wiadczona przez Operatora polegajaca na
dostarczaniu do Lokalu Abonenta sygnatu telewizji kablowej i radia,
albo na umozliwieniu Abonentowi dostepu do internetu w Lokalu za
posrednictwem Sieci, albo na umozliwieniu Abonentowi korzystania

z nastgpujacych ustug telekomunikacyjnych w Lokalu i za
posrednictwem Sieci:

a) ushugi telefoniczne (potaczenia lokalne i strefowe, migdzystrefowe,
mi¢dzynarodowe),

b) ustugi faksowe,

¢) $wiadczenia dodatkowe: udzielanie informacji o numerach
Abonentow, dostarczanie - na pisemne zadanie Abonenta -
szczegblowego wykazu wykonanych na jego rzecz ushug
telekomunikacyjnych,

d) inne - zgodnie z aktualng Oferta Ustug Operatora.

§3. Umowa Abonencka

1) W celu korzystania z Ustugi, Klient zawiera z Operatorem Umowe
Abonencka, w ktorej zobowigzuje si¢ do przestrzegania zawartych w jej
tresci postanowien, a w szczegdlnosci zobowiazuje si¢ do terminowego
uiszczania Opfat.

2) Umowa Abonencka zawierana jest w formie pisemnej w Biurze
Obstugi Klienta lub poza nim albo za pomocg formularza
elektronicznego zamieszczonego na stronie internetowej Operatora
www.tkchopin.pl. W tej samej formie, a ponadto telefonicznie na
skutek rozmowy inicjowanej przez Operatora lub jego przedstawiciela
nastepuje zmiana lub uzupetienie Umowy Abonenckiej, w tym
sktadanie przez Abonenta zamowien na Pakiety lub dodatkowe opcje
Ushugi.

3) Operator utrwala o$wiadczenie Abonenta ztozone za pomoca
srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ i przechowuje je do konca
trwania Umowy Abonenckiej na zmienionych warunkach. Operator
utrwala calg rozmowe telefoniczng. Operator udostgpnia tresé
o$wiadczenia Abonentowi na kazde jego zadanie.

4) Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia

0 zmianie w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz

w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie
dostarczane jest drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej. Jesli dostarczenie droga elektroniczng nie jest
mozliwe lub Abonent tego zazada potwierdzenie dorgczane jest w
formie pisemnej. W potwierdzeniu podaje si¢ zakres, termin i tres¢
zmian do Umowy Abonenckie;.

5) W przypadku zmiany Pakietu lub zamoéwienia dodatkowych opcji
Ustugi za pomoca $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ Abonent
uprawniony jest do odstapienia od dokonanej zmiany bez podawania
przyczyny, w terminie 10 dni od daty dorgczenia potwierdzenia

o ktorym mowa w ust. 4.

Jesli Operator nie dostarczy potwierdzenia wowczas termin na
odstapienie od dokonanej zmiany wynosi 3 miesiace i liczy si¢ go od
dnia zfozenia przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkow
Umowy. Celem odstapienia nalezy ztozy¢ pisemne o$wiadczenie. Dla
zachowania terminu wystarczajace jest wystanie o§wiadczenia na adres
Operatora.

6) Prawo do odstapienia wskazane w ust.5 nie przystuguje Abonentowi
jesli Operator za zgoda Abonenta rozpoczal $wiadczenie Ustug zgodnie
ze zmienionymi warunkami Umowy.

7) Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze co
innego wynika z Regulaminu promocji organizowanego przez
Operatora. Minimalny okres obowigzywania umowy wynosi 12
miesigcy. Kazdej ze Stron Umowy Abonenckiej przystuguje prawo jej
rozwigzania z zachowaniem 1 miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec przyjetego w Umowie Abonenckiej Okresu
Rozliczeniowego.

8) Klient bedacy osoba fizyczng moze podpisa¢ Umowe Abonencka
osobiscie lub przez nalezycie umocowanego petnomocnika. Za Klienta



bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej, Umoweg Abonencka podpisuja osoby uprawnione
do jego reprezentacji zgodnie ze stosownym rejestrem lub
zaswiadczeniem, albo umocowane na podstawie pelnomocnictwa
udzielonego przez osoby uprawnione do jego reprezentacji.
Pelnomocnictwo udzielone przez Klienta musi mie¢ forme¢ pisemna pod
rygorem niewaznosci oraz musi by¢ dotaczone do Umowy
Abonenckiej.

9) Umowa Abonencka moze przewidywac, ze Ustuga bedzie
$wiadczona na rzecz okreslonej osoby trzeciej w Lokalu szczegotowo
wskazanym. W takim przypadku - obowiazki wynikajace z Umowy
Abonenckiej obcigzaja Abonenta.

10) Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

a) dostarczenia przez Klienta dokumentow potwierdzajacych mozliwos¢
wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z Umowy
Abonenckiej;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Klienta wynikajacej

z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej w trybie okre§lonym w ustawie

z dnia 09.04.2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych

i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. Nr 81, poz. 530).

11) Operatorowi przyshuguje prawo odmowy zawarcia Umowy
Abonenckiej jezeli:

a) Klient nie posiada tytutu prawnego do Lokalu lub nie wykaze
nalezycie na jakiej podstawie korzysta z Lokalu,

b) Klient postuguje si¢ dokumentami zniszczonymi lub budzacymi
watpliwosci co do ich autentycznoscei,

¢) Klient otrzyma negatywna oceng wiarygodnosci platniczej dokonanej
na podstawie informacji udostgpnionych przez biuro informacji
gospodarczej, o ktorym mowa w ust. 10 lit. b),

d) Klient albo jego lokator lub wspoétlokator jest dluznikiem Operatora,
¢) Operator wczesniej rozwigzat Umowe Abonencka z Klientem, albo
jego lokatorem lub wspoétlokatorem wskutek naruszenia przez nich jej
postanowien,

f) Operator nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi
w Lokalu.

12) W wypadku o ktorym mowa w ust. 11 lit. ¢) Operator moze
zawrze¢ z Klientem Umowe Abonencka na warunkach mniej
korzystnych, w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajacych z Umowy Abonenckie;j.

13) W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta poza
lokalem przedsigbiorstwa Operatora, Abonent moze od niej odstapié
bez podawania przyczyny w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia
sktadajac o$§wiadczenie wedle ponizszego wzoru:

Niniejszym o$wiadczam, Ze na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dn.
02.03.2000r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz

o odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271), odstepuj¢ od Umowy
Abonenckiej zawartej w dn. ....... 200...r. z Telewizja Kablowa
"CHOPIN" Bogdan Laga Dariusz Schmidtke Spétka Jawna z siedziba
w Wejherowie przy ul. Przemystowej 3.
imi¢ i nazwisko Abonenta

14) Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do Umowy Abonenckiej
maja odpowiednie zastosowanie do kazdej z Ustug w przypadku
zawarcia Umowy Abonenckiej dotyczacej Swiadczenia wigcej anizeli
jednej Ustugi, jak réwniez rozszerzenia zakresu zawartej Umowy
Abonenckiej o Ustuge lub Ushugi kolejnego rodzaju.

15) Swiadczenie Ustugi wymaga montazu przez Operatora Gniazda
Sieciowego w Lokalu i podiaczenia do Sieci, a nastepnie aktywacji
danej Ustugi przez Operatora.

§4. Podlaczenie do Sieci

1) Operator w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
Abonenckiej dokonuje w Lokalu montazu Gniazda Sieciowego

i podiaczenia do Sieci.

2) Na zadanie Abonenta Operator moze dokona¢ montazu réwniez
Gniazd Dodatkowych za Optata Jednorazowa okreslong w Cenniku.
Montaz Gniazd Dodatkowych nastepuje w terminie uzgodnionym przez
Strony Umowy Abonenckiej. Za korzystanie z kazdego Gniazda
Dodatkowego Abonent uiszcza na rzecz Operatora Optate
Abonamentowa okreslong w Cenniku.

3) Przez podpisanie Umowy Abonamentowej Abonent wyraza zgod¢ na
dokonanie w Lokalu niezbednych prac przez Operatora w celu
dokonania montazu Gniazda Sieciowego i podiaczenia do Sieci,

w szczegolnosci na wywiercenie otworow, montaz urzadzen

i poprowadzenie okablowania.

4) Po dokonaniu montazu Gniazda Sieciowego, Operator bez zbgdne;j
zwtoki dokonuje podtaczenia do Sieci. Dzien podtaczenia do Sieci jest
jednoczes$nie pierwszym dniem $wiadczenia Ustugi.

5) Dokonanie podtaczenia do Sieci oraz sprawne dziatanie Ustug,
Abonent potwierdza przez podpisanie Protokotu Sprawnosci.

6) Do jednego Gniazda Sieciowego Abonent moze podtaczy¢ tylko
jeden Terminal.

7) Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za uszkodzenie,
zniszczenie lub utratg Gniazda Sieciowego w razie nieprawidtowej
eksploatacji lub braku zabezpieczenia. Koszt wymiany Gniazda
Sieciowego okreslony jest w Cenniku.

8) Abonent zobowiazuje si¢ do podjecia niezbednych dziatan
uniemozliwiajacych udostgpnienie sygnatu innym osobom. W razie
udostgpnienia sygnalu innej osobie (bez zgody Operatora), Abonent
zobowiazany jest do uiszczenia na rzecz Operatora odszkodowania
okreslonego w Cenniku.

§5. Sprzet Operatora

1) W razie, gdy korzystanie z danego Pakietu Ustugi wymaga
dodatkowego, innego niz Terminal urzadzenia, ktore jest w posiadaniu
Operatora - niezbgdne urzadzenie zostanie przekazane Abonentowi

w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Abonenckie;j.
2) Abonent ma prawo do uzywania Sprzgtu Operatora jedynie w Lokalu



Abonenckiej, a w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego przez
Operatora terminu, Operator rozwigzuje Umowe Abonencka

i zaprzestaje $wiadczenia Ustugi.

7) Operator wystawia faktur¢ VAT za Ustuge oraz $wiadczenia z nig
zwigzane.

§7. Promocje

1) Operator moze organizowa¢ promocje, ktorych szczegbtowe warunki
okresla kazdorazowo odrgbny Regulamin promocji.

2) Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy
Abonenckiej w ramach organizowanej promocji, na zasadach og6lnych,
jak réwniez w przypadku rozwigzania przez Klienta albo jego lokatora
lub wspoétlokatora dotychczasowej Umowy Abonenckiej w okresie od
dnia pierwszego ogloszenia o promocji do ostatniego dnia jej trwania.
3) Jezeli promocja polega na przyznaniu Abonentowi ulgi przy
zawarciu Umowy Abonenckiej, a umowa zostanie rozwigzana wskutek
jednostronnego o$wiadczenia przez Abonenta lub przez Operatora

z winy Abonenta i przed ustalonym terminem trwania ulgi lub
terminem jej obowigzywania, Abonent zobowigzany jest do zaptaty na
rzecz Operatora kwoty pieni¢znej rownej przyznanej uldze i
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwiazania.

4) W celu promocji lub przeprowadzenia testow programu
telewizyjnego lub radiowego, Operator moze bez dodatkowych Optat
udostepni¢ Abonentowi taki program, ktorego nie obejmuje Pakiet
Abonenta na ustalony przez siebie czas okreslony. Udostgpnienie
takiego programu, jak i jego wycofanie nie stanowi zmiany warunkow
Umowy Abonenckiej.

§8 Zmiana Pakietu przez Abonenta

1) Abonent, ktory nie zalega z zaptata jakichkolwiek Optat na rzecz
Operatora moze zmieni¢ dotychczasowy Pakiet.

2) Zmiana Pakietu w trakcie Okresu Rozliczeniowego nastgpuje od
kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

§9. Zawieszenie $wiadczenia Uslugi

1) Na pisemny wniosek Abonenta, ktory nie zalega z zaptata
jakichkolwiek Optat na rzecz Operatora, Operator moze zawiesi¢
Swiadczenie Ustugi.

2) Operator zawiadamia Abonenta na piSmie o zawieszeniu
$wiadczenia Ustugi. Okres zawieszenia, ktory liczony jest w pelnych
miesigcach kalendarzowych, liczac od pierwszego dnia nastgpnego
okresu rozliczeniowego nie moze trwa¢ dhuzej niz 3 miesigce. Za
zawieszenie $wiadczenia Ustugi Operator pobiera Optate Jednorazowa
zgodnie z Cennikiem. Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastapic¢
tylko jeden raz w danym roku kalendarzowym.

3) Po uptywie okresu zawieszenia Operator wznawia $wiadczenie
Ustugi na dotychczasowych warunkach okreslonych w Umowie
Abonenckiej bez dodatkowego zawiadomienia Abonenta.

4) Mozliwo$¢ zawieszenia $wiadczenia Ustug nie dotyczy umow
zawartych na czas okre$lony.

5) Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi rowniez w przypadku
nie uiszczenia przez Abonenta Optat zwigzanych z dang Ustuga
pomimo uprzedniego wezwania do zaptaty, jak rowniez w sytuacji
naruszenia przez Abonenta innych postanowienn Umowy Abonenckie;j
lub Regulaminu. Operator wznawia $wiadczenie Ustugi w razie ustania
przyczyny zawieszenia, w szczegolnosci uiszczenia przez Abonenta
naleznych Optat.

§10. Zmiana Oferty Ustug Operatora

1) Z przyczyn o charakterze technicznym, organizacyjnym,
ekonomicznym lub prawnym Operator moze w trakcie obowigzywania
Umowy Abonenckiej dokonywa¢ zmian w Ofercie Ustug Operatora
polegajacych w szczegdlnosci na zmianie ilosci lub zamianie
programow w ramach danego Pakietu, a takze polegajacych na zmianie
Cennika.

2) Zmiana Oferty Ustug Operatora nie wymaga podpisania nowej
Umowy Abonenckiej.

3) O zmianie Oferty Ustug Operator powiadomi Abonenta na pismie

z wyprzedzeniem jednego pelnego Okresu Rozliczeniowego
obowigzujacego danego Abonenta, podajac przy tym do publicznej
wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej. Powiadomienia nie wymaga zwigkszenie ilosci
programoéw dostgpnych w ramach danego Pakietu oraz inne
poprawienie parametréw Ustugi.

4) W razie nie wyrazenia zgody przez Abonenta na dokonanie zmiany
Oferty Ustug Operatora - Abonent moze ztozy¢ Operatorowi pisemne
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej, a Operatorowi

nie przystuguje z tego tytutu roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot
ulgi przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy koniecznos¢
wprowadzenia zmiany nastgpuje na skutek zmiany przepisow prawa,

w tym réwniez usunigcia niedozwolonych postanowien umownych.

W takim wypadku Umowa Abonencka ulega rozwiazaniu z uptywem
przewidzianego w jej tresci okresu wypowiedzenia.

§11. Serwis Sieci i odpowiedzialno$¢ Operatora

1) Operator dokonuje okresowej konserwacji i modernizacji Sieci

w celu nalezytego wykonywania Ustugi i w tym celu dopuszczalne sa
czasowe przerwy w dostawie sygnatu do Abonentow.

2) Abonent moze zglosi¢ nieprawidlowosci $wiadczonych przez
Operatora Ustlug osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, telefonicznie lub
za po$rednictwem poczty elektronicznej w godzinach pracy BOK.

3) Dziatania zmierzajace do usunigcia nieprawidtowosci beda
podejmowane nie pozniej niz w ciggu 36 godzin przypadajacych w dni
robocze od chwili zgloszenia.

4) Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od 08.00. do 22.00.
5) Abonent zobowiazany jest pokry¢ koszy obstugi serwisowej, w tym
koszty dojazdu serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku zamoéwienia
platnych ustug serwisowych, a takze w przypadku nieuzasadnionego
wezwania serwisu. Przedmiotowe koszty okreslone sa w Cenniku
dostgpnym w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej
Operatora www.tkchopin.pl

6) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia lub zaniki
sygnatu wynikajace ze ztego stanu technicznego sprz¢tu Abonenta,
ktorym si¢ on postuguje, w tym Terminala Abonenta. Powyzsze
ograniczenie nie dotyczy Sprzgtu Operatora.

7) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme programéw
telewizyjnych i radiowych oraz stron www, jak rowniez za zaprzestanie
nadawania ww. programow przez ich nadawcow.

8) Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi ptatnej okresowo
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej
optaty miesigcznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech
Okresow Rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12
miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w Okresie
Rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krotszy od 36 godzin.

9) Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktorym nastapita
przerwa w $wiadczeniu ushugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajaca
dhuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej
Oplaty Abonamentowej.

10) Wyptata kwot pieni¢znych o ktérych mowa w pkt 8 i 9 nastgpuje po
przeprowadzeniu postgpowania reklamacyjnego w sposob okreslony
przez Abonenta w terminie 7 dni od dnia zakonczenia postgpowania
reklamacyjnego.

11) Postanowienia ust. 8 i 10 stosuje si¢ odpowiednio w razie innego
rodzaju niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
Abonenckiej przez Operatora, w tym, gdy nie zostat osiagnigty
okre$lony w Umowie Abonenckiej minimalny poziom jakosci Ustugi.
12) Operator udostgpnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczonymi Uslugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych na stronie internetowej Operatora
www.tkchopin.pl w zaktadce Pomoc.

13) W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec
osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza Operator wprowadzit
nastgpujace procedury: staty monitoring wykorzystania tacz
zewngtrznych oraz utrzymywanie rezerwy przeplywnosci tacz, ktore nie
powinny mie¢ wptywu na jako$¢ swiadczonych Ustug,

14) W przypadku stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci i Ustug Operator uprawniony jest do ograniczenia
mozliwosci korzystania z Ustugi oraz rozwigzania Umowy
Abonenckiej.

§12. Postepowanie reklamacyjne

1) Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy
Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug okre§lonego w
Umowie Abonenckiej, niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug, badz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytulu
$wiadczenia Ustug w formie pisemnej- osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta lub przesytka pocztowa, droga elektroniczng - poprzez wystanie
wiadomosci z iBOK dostgpnego na stronie internetowej
www.tkchopin.pl lub poprzez wystanie wiadomosci na adres email:
tkchopin@tkchopin.pl, telefonicznie lub ustnie do protokotu w Biurze
Obstugi Klienta.

2) W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta w formie pisemnej lub ustnie do protokotu upowazniona osoba
reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana
niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.
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3) W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie przesylka pocztowa,
telefonicznie lub droga elektroniczna, Operator jest obowiazany w
terminie 14 dni od dnia zloZenia reklamacji do potwierdzenia jej
przyjecia ze wskazaniem daty zlozenia reklamacji oraz z podaniem
nazwy, adresu oraz numeru telefonu, chyba ze udzielono odpowiedzi na
reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

4) Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesi¢cy od ostatniego
dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa
w §wiadczeniu Ustug lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia dorgczenia
faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustug.

5) Osoba dokonujaca zgtoszenia reklamacji powinna w niej zawrzec:

a) imi¢ i nazwisko albo nazwg¢ oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

d) przydzielony reklamujagcemu numer, ktoérego dotyczy reklamacja,
numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Operatora lub adres
miejsca zakonczenia Sieci,

e) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacji,
ktora dotyczy niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu
zawarcia Umowy,

f) dat¢ zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia
$wiadczenia Uslug - w przypadku reklamacji, dotyczacej terminu
rozpoczgeia $wiadczenia Ushug,

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku
gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

h) numer konta bankowego Ilub adres wlasciwy do wyplaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci,

i) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.

6) W przypadku, gdy reklamacja ztozona osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta w formie pisemne;j lub ustnie do protokotu lub telefonicznie nie
speinia warunkow okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba
reprezentujagca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana do
poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwlocznego
uzupelnienia z pouczeniem, ze nieuzupehienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

7) W przypadku, gdy ztozona reklamacja w sposob inny niz wskazany
w ust. 6 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5 Operator, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupehienia, z pouczeniem,
ze nieuzupelnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

8) Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowiazku uiszczania Optat za
korzystanie z Ustug.

9) Operator w terminie 30 dni od zlozenia reklamacji  udziela
odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna
zawierac:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,

b) informacj¢ o dniu zlozenia reklamacji,

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okre$lenie wysokosci
kwoty i terminu jego wyplaty,

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jej zwrotu,

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego
iprawie dochodzenia roszczen w  postepowaniu  sadowym,
a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktérych mowa w art. 109
i 110 ustawy z dnia 16.07.2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

g) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego
Operatora, z podaniem jego imienia i nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska.

10) W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci
odpowiedz na reklamacj¢ powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecong - w przypadku,
gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

11) Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego Abonent ma
prawo skierowa¢ spraw¢ na droge postgpowania przed sadem
powszechnym, a konsumentowi przystuguje ponadto prawo
dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym przed Prezesem
UKE lub przed sadem polubownym.

12) Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacj¢ w formie pisemnej (na papierze) z tym zastrzezeniem, ze
Operator moze dokona¢ tych czynnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile uzyskat zgode
Abonenta (wyrazona w Umowie Abonenckiej, reklamacji lub osobnym
o$wiadczeniu), a takze bez koniecznosci uzyskania zgody Abonenta
jesli ztozyt on reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka
komunikacji elektronicznej. Operator dokonuje potwierdzenia przyjecia
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej, a jesli Abonent nie wskazat adresu —
na adres, z ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do
zlozenia reklamacji.

§ 13. Postanowienia szczegélowe dotyczace Uslugi telefonii

1) Operator zapewnia Abonentom bezptatne polaczenia z numerami
alarmowymi oraz kierowanie polaczen telefonicznych do numeréw
alarmowych 112, 997, 998, 999 oraz potaczen do innych numerdéw
alarmowych do wlasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy. Operator nie wprowadza zadnych
ograniczen w kierowaniu potgczen do numeréw alarmowych.

2) Operator gromadzi dane o lokalizacji Terminala z ktérego
wykonywane jest polaczenie.

3) Ustuga telefonii ograniczona jest w zakresie potaczen wychodzacych
na numery ustug o podwyzszonej oplacie.

4) Operator na zadanie Abonenta:

a) nieodptatnie odblokuje potaczenia wychodzace na numery ushug

o podwyzszonej optacie,

b) nieodptatnie odblokuje potaczenia wychodzace na numery
poszczegdlnych rodzajow ustug o podwyzszonej optacie oraz
potaczenia przychodzace z takich numeréw,

¢) umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke
rozliczeniowa Ustugi albo ceny za polaczenie, w przypadku ustugi
taryfikowanej za calte potaczenie, i nieodptatnego blokowania potaczen
wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie, ktorych cena
przekracza ceng maksymalng okreslong przez Abonenta w zadaniu, oraz
potaczen przychodzacych z takich numerdw,

d) zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ bezptatnego okreslenia w Umowie
Abonenckiej progu kwotowego dla kazdego Okresu Rozliczeniowego
po przekroczeniu ktorego Operator bedzie obowigzany do
natychmiastowego poinformowania Abonenta o jego przekroczeniu
oraz do zablokowania na zadanie Abonenta mozliwo$ci wykonywania

i odbierania potaczen o podwyzszonej oplacie,

- chyba ze takie potaczenia nie beda powodowaly obowiazku zaptaty po
stronie Abonenta.

5) Operator udostgpnia Abonentowi, po cenie uwzgledniajacej koszty,
aktualny spis abonentow posiadajacych przydzielone numery, z obszaru
strefy numeracyjnej, w ktorej znajduje si¢ Lokal Abonenta, nie rzadziej
niz raz na 2 lata.

6) Operator $wiadczy Abonentowi ustugg informacji o numerach
telefonicznych, obejmujaca co najmniej jego abonentow, ktorzy
udostepnili swoje dane.

7) Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze,
ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe.

8) W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca
wykonywania dziatalno$ci, Abonent moze zadac przeniesienia
przydzielonego numeru w ramach istniejacej Sieci Operatora.

9) Abonent moze zada¢ od Operatora przeniesienia przydzielonego
numeru do sieci innego operatora istniejacej na tym samym obszarze
geograficznym. Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru
moze rozwigza¢ umowe z Operatorem bez zachowania terminow
wypowiedzenia okreslonych w Umowie. W takim przypadku Abonent
jest obowigzany do uiszczenia Operatorowi Optaty w wysokosci
nieprzekraczajacej oplaty miesiecznej za okres wypowiedzenia, nie
wyzszej jednak niz optata miesi¢czna za jeden Okres Rozliczeniowy,
powigkszonej o roszczenie zwigzane z ulga przyznanag Abonentowi
obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia
trwania umowy.

10) Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazda faktura
podstawowy wykaz wykonanych Ustug telefonii zawierajacy
informacj¢ o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla
kazdego typu potaczen, liczby jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potaczen.

11) Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza szczegétowy wykaz
wykonanych ushug telekomunikacyjnych, za ktory pobierana jest Optata
w wysokosci okreslonej w Cenniku. Szczegétowy wykaz wykonanych



Ustug telefonii powinien zawiera¢ informacj¢ o zrealizowanych
ptatnych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru
wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczgcia polaczenia, czasu jego
trwania oraz wysokosci oplaty za polaczenie z wyszczegélnieniem ceny
brutto i netto. Operator dostarcza szczegdtowy wykaz wykonanych
Ustug telefonii wraz z faktura wystawiong za Okres Rozliczeniowy,
ktoérego dotyczy ten wykaz poczawszy od odpowiednio biezacego
Okresu Rozliczeniowego albo miesigca, w ktorym Abonent ztozyt
pisemne zadanie, do konca Okresu Rozliczeniowego albo miesigca,

w czasie ktorego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania
dostarczania tego wykazu.

12) Dane Abonenta bgdacego osoba fizyczna ograniczone do
przydzielonego mu numeru telefonicznego, nazwiska i imion Abonenta
oraz nazwy miejscowosci i ulicy w ktorej znajduje si¢ Gniazdo
Sieciowe stanowiace zakonczenie Sieci w Lokalu Abonenta - moga by¢
zamieszczane w ogolnodostepnym spisie wylacznie po wyrazeniu zgody
przez Abonenta.

§14. Postanowienia koncowe

1) W razie zmiany adresu lub utraty tytutu prawnego do Lokalu -
Abonent powiadamia Operatora o zaistniatych zmianach bez zbe¢dne;j
zwloki, jednak nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia zmiany adresu
lub utraty tytulu prawnego do Lokalu. Operator powiadamia Abonenta
o zmianie firmy, siedziby lub adresu Operatora.

2) W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajduja
odpowiednie przepisy prawa.

3) Operator zobowiazany jest do powiadomienia Abonenta na pismie,
z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i 6, o kazdej proponowanej zmianie
Umowy Abonenckiej, Regulaminu badz Cennika, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Okres ten moze by¢ krotszy jesli konieczno$¢ zmian wynika ze zmiany
przepisow prawa lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogloszenia aktu
prawnego do jego wejscia w zycie lub okres wskazany w decyzji
Prezesa UKE jest krotszy niz miesiac

4) Informacja o ktorej mowa w ust. 3 zawiera:

a) tre$¢ proponowanej zmiany,

b) pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej

w przypadku braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejscia zmian
w zycie,

¢) pouczenie, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej
Operator nie jest uprawniony do zadania zwrotu udzielonej Abonentowi
ulgi;

Postanowienie zawarte w lit. ¢) nie ma zastosowania jesli zmiana
Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany
przepisoOw prawa, usuni¢cia niedozwolonych postanowieni umownych,
decyzji Prezesa UKE lub nie wigze si¢ z podwyzszeniem cen Ustugi -
w tych wypadkach Operator moze zada¢ od Abonenta zwrotu
udzielonej ulgi.

5) Na zadanie Abonenta Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowane;j
zmiany Umowy Abonenckiej, Regulaminu badz Cennika droga
elektroniczna na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j
Iub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtosé.

6) W przypadku, gdy zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej
okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, powoduje obnizenie cen Ustugi, dodanie nowej Ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej
wiadomosci tre$¢ zmian poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
www.tkchopin.pl z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed
wejsciem zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jesli koniecznos¢
zmian wynika ze zmiany przepisOw prawa lub decyzji Prezesa UKE,

a okres od ogloszenie aktu prawnego do jego wejscia w zycie lub okres
wskazany w decyzji Prezesa UKE jest krotszy niz miesigc. Operator
jednoczes$nie informuje Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy

w razie braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejscia zmian

w zycie.

7) Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.06.2013 r.

8) Regulamin dostgpny jest w Biurze Obstugi Klienta, na stronie
internetowej Operatora www.tkchopin.pl oraz na stronie IBOK po
uprzednim zalogowaniu do systemu.
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