) Regulamin
Swiadczenia Ustug przez Chopin Telewizja Kablowa Spoétka z o.o.
z siedziba w Wejherowie przy ul. Przemyslowej 3

§1. Postanowienia wstepne

1) Chopin Telewizja Kablowa Spoétka z o.0. z siedzibg w Wejherowie
przy ul. Przemystowej 3 zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdansku VIII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000560624 oraz w rejestrze
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonym przez Prezesa
UKE pod nr 2677, NIP: 5881154360, Regon: 190852632, nr infolinii
587389701, nr faksu 587389704, e-mail: tkchopin@tkchopin.pl
$wiadczy na  terytorium  Rzeczypospolitej  Polskiej — Ustugi
telekomunikacyjne zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami
prawa, na warunkach okreslonych w tresci Umowy Abonenckiej,
Regulaminu oraz innych dokumentéw stanowiacych integralng czgsé
Umowy Abonenckie;j.

2) Ushugi $wiadczone sg w zasiggu Sieci, w zakresie istniejacych
mozliwosci technicznych i z zachowaniem obowigzujacych norm
technicznych. Minimalny poziom jakosci Ushlugi okresla Umowa
Abonencka.

3) Regulamin zostal wydany na podstawie art. 384 § 1 ustawy z dn.
23.04.1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).

4) Z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie Abonenckiej,
Operator begdzie porozumiewal si¢ z Abonentem za posrednictwem
danych kontaktowych podanych przez niego w tym celu w Umowie
Abonenckiej i za pomoca srodka umozliwiajacego kontaktowanie si¢
przy wykorzystaniu tych danych (poczta tradycyjna, poczta
elektroniczna, telefon lub sms, w zaleznosci od zakresu zgdd
udzielonych przez Abonenta); Abonent moze kontaktowaé si¢ z
Operatorem w analogiczny sposob za posrednictwem ww. danych
kontaktowych, jak rowniez osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

§2. Definicje

1) Abonent - Klient, ktory zawart z Operatorem Umowg Abonencka,

2) Biuro Obstugi Klienta - lokal Operatora przeznaczony do obstugi i
kontaktow z Klientami i Abonentami,

3) Cennik - zestawienie Optat, ktére moze by¢ zréznicowane
terytorialnie i wchodzace w sktad Oferty Ustug Operatora dostepne w
Biurze Obstugi Klienta, jak i na stronie internetowej Operatora
www.tkchopin.pl,

4) Gniazdo Dodatkowe - drugie lub nastepne Gniazdo Sieciowe,

5) Gniazdo Sieciowe - urzadzenie bedace zakonczeniem Sieci, ktore
umozliwia przylaczenie Terminala,
6) Karta SIM - stanowigca wlasnos¢ Operatora karta =z
mikroprocesorem, karta USIM lub inna karta udost¢pniana Abonentowi
umozliwiajaca za pomocg Terminala dostgp do Ustug ruchomych
$wiadczonych przez Operatora, ktorej przypisano: Numer abonencki,
kod PIN oraz kod PUK, a takze inne cechy (np. numery i aplikacje

dodatkowe),
7) Kod PIN — indywidualny kod cyfrowy stosowany do zabezpieczenia
dostepu do Karty SIM,

8) Kod PUK — indywidualny kod cyfrowy znoszacy blokad¢ Kodu PIN,
9) Kod USSD — krotki kod znakowo-numeryczny uruchamiajacy lub
sprawdzajacy stan Ustugi ruchomej,
10) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowosci prawnej dzialajaca na podstawie
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa,
11) Lokal - pomieszczenie o charakterze mieszkalnym lub uzytkowym
bedace, na podstawie tytulu prawnego, w posiadaniu Abonenta,
12) Numer Ewidencyjny - nadany Abonentowi przez Operatora numer
identyfikacyjny w celu kontaktow i rozliczen Operatora z Abonentem,
13) Oferta Ustug Operatora - dokument bedacy integralna czgécia
Umowy Abonenckiej skladajacy si¢ z Cennika oraz zestawienia
dostepnych Pakietow,
14) Okres Rozliczeniowy - jeden pelny miesiac kalendarzowy (pierwszy
Okres Rozliczeniowy to okres od dnia aktywacji Ustugi do ostatniego
dnia danego miesigca kalendarzowego), albo okres 30 kolejnych dni
kalendarzowych liczonych od dnia aktywacji Ustugi ruchome;j (dotyczy
wylacznie Ustugi Internetu mobilnego), albo okres 30 kolejnych dni
kalendarzowych liczonych od dnia aktywacji Pakietu (czynnosci, ustugi)
za Oplata Jednorazowa wchodzacego w zakres Ushlugi ruchomej,
stanowigce podstawe rozliczania naleznej Operatorowi od Abonenta
Optaty za §wiadczenie Ustugi,

15) Operator - Chopin Telewizja Kablowa Spotka z 0.0. z siedzibg w
Wejherowie przy ul. Przemystowej 3; ilekro¢ w Umowie Abonenckiej

jest mowa o czynnosciach dokonywanych przez Operatora nalezy przez
to rozumie¢ réwniez czynnosci dokonywane przez pracownika lub
upowaznionego przedstawiciela Operatora,

16) Optata - szczegdétowo okreslona w Cenniku kwota naleznego
Operatorowi od Abonenta $wiadczenia pieni¢znego zwigzanego z
korzystaniem przez Abonenta z Ustugi,

17) Optata Jednorazowa - Optata za jednorazowe czynnosci zwiagzane z
Ustuga,

18) Optata Abonamentowa - Optlata pobierana w kazdym kolejnym
Okresie Rozliczeniowym, uwzgledniajaca koszt serwisu Sieci, a takze w
zalezno$ci od rodzaju Ushugi koszt optat licencyjnych ponoszonych
przez Operatora z tytulu reemisji programéw telewizyjnych i radiowych
i inne koszty ponoszone przez Operatora w zwiagzku ze $wiadczeniem
Ustugi,

19) Pakiet - zakres Ustugi okreslony w Ofercie Ustug Operatora,

20) Protokoét Przekazania Sprzetu - dokument w ktorym Abonent
potwierdza przyjecie Sprzetu Operatora do uzywania,

21) Protokot Sprawnosci - dokument w ktorym Abonent potwierdza
prawidtowy montaz oraz prawidtowe dziatanie Ustug,

22) Protokot Zwrotu Sprzetu - dokument w ktorym Operator potwierdza
dokonanie przez Abonenta zwrotu Sprzg¢tu Operatora,

23) Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ushug przez Chopin Telewizja
Kablowa Spoétka z o0.0. z siedziba w Wejherowie przy ul. Przemystowej
3, stanowigcy integralng czgs¢ Umowy Abonenckiej, dostepny w Biurze
Obstugi  Klienta, jak i mna stronie internetowej Operatora
www.tkchopin.pl,

24) Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu art. 2 pkt 35 ustawy z
dn. 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800)
taczaca stacj¢ czotlowa z Gniazdem Sieciowym, bedaca wiasno$cia
Operatora lub bgdaca w jego posiadaniu na podstawie innego tytutu
prawnego,

25) Sprzgt Operatora - oddane do uzywania Abonentowi co najwyzej na
czas trwania Umowy Abonenckiej urzadzenie umozliwiajace dostep do
Ustug $wiadczonych przez Operatora za posrednictwem Sieci, ktore
stanowi wlasnos¢ Operatora lub bedace w jego posiadaniu na podstawie
innego tytutu prawnego,

26) Terminal - odbiornik telewizyjny, komputer, aparat telefoniczny lub
inne podobne urzadzenie umozliwiajace Abonentowi korzystanie z
Ushugi,

27) Umowa Abonencka - umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta
pomigdzy Operatorem, a Klientem; ilekro¢ w Umowie Abonenckiej,
Regulaminie oraz innych dokumentach stanowigcych integralna czgsé
Umowy Abonenckiej jest mowa o Umowie Abonenckiej nalezy przez to
rozumie¢ rowniez Regulamin oraz inne dokumenty stanowiace jej
integralng czgse,

28) Ustuga - ustuga $wiadczona przez Operatora polegajaca na
dostarczaniu do Lokalu Abonenta sygnalu telewizji kablowej i radia,
albo na umozliwieniu Abonentowi dostgpu do internetu w Lokalu za
posrednictwem Sieci, albo na umozliwieniu Abonentowi korzystania z
nastepujacych ushug telekomunikacyjnych w Lokalu i za posrednictwem
Sieci:

a) ustugi telefoniczne (potaczenia lokalne i strefowe, miedzystrefowe,
migdzynarodowe),

b) ustugi faksowe,

¢) $wiadczenia dodatkowe 0 numerach

udzielanie informacji

Abonentéw, dostarczanie - na pisemne zadanie Abonenta —
szczegbtowego wykazu wykonanych na jego rzecz ustug
telekomunikacyjnych,

d) inne - zgodnie z aktualng Ofertag Ustug Operatora.

29) Ustuga ruchoma — Ustuga Telefonii mobilnej lub Ustuga Internetu
mobilnego $wiadczona przez Operatora polegajaca na zapewnieniu
Abonentowi mozliwosci dostgpu do ustug telefonicznych, transmisji
danych, SMS i MMS oraz innych ustug telekomunikacyjnych za
posrednictwem ruchome;j sieci telekomunikacyjnej,

30) Modem mobilny - urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace
podtaczenie do ruchomej sieci telekomunikacyjnej i kierowanie do niej
lub modyfikowanie komunikatow, potaczen telefonicznych lub
sygnatow pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych.

§3. Umowa Abonencka

1) W celu korzystania z Ustugi, Klient zawiera z Operatorem Umowe
Abonencka, w ktorej zobowiagzuje si¢ do przestrzegania zawartych w jej
tresci postanowien, a w szczegolnosci zobowiazuje si¢ do terminowego
uiszczania Oplfat.

2) Umowa Abonencka zawierana jest w formie pisemnej w Biurze



Obstugi Klienta lub poza nim, a w przypadku udostgpnienia przez
Operatora takiej mozliwosci takze w formie elektronicznej lub
dokumentowej, przy czym Abonentowi przystuguje prawo wyboru
formy jej zawarcia. W tej samej formie nastgpuje zmiana lub
uzupetnienie Umowy Abonenckiej, w tym skladanie przez Abonenta
zamoOwien na Pakiety lub dodatkowe opcje Ustugi.

3) W przypadku, gdy oswiadczenia woli sktadane sa3 w formie
dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi tres¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkow umowy oraz o$wiadczenie
abonenta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami na trwalym nosniku w
rozumieniu ustawy z dnia 30.05.2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2017r. poz. 683 12361 oraz z 2018r. poz. 650), zwanym dalej "Trwatym
nosnikiem". W przypadku o$wiadczen sktadanych za pomoca poczty
elektronicznej lub telefonu Abonent zobowigzany jest do korzystania z
adresu e-mail lub numeru telefonu podanego Operatorowi przy zawarciu
Umowy Abonenckiej (z uwzglgdnieniem dokonanych przez Abonenta
p6zniejszych zmian).

4) Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze co
innego wynika z Regulaminu promocji organizowanego przez
Operatora. Minimalny okres obowigzywania umowy wynosi 12
miesi¢ecy. Kazdej ze Stron Umowy Abonenckiej przystuguje prawo jej
rozwigzania z zachowaniem 1 miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

4a) Operator umozliwia Abonentowi rozwigzanie Umowy Abonenckiej,
odstapienie od niej oraz wypowiedzenie jej w formie dokumentowej. W
przypadku zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy Abonenckiej w formie dokumentowej Operator niezwlocznie,
lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili
otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu
przez wystanie wiadomosci SMS, albo wykonanie polaczenia
telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejacy w Umowie Abonenckiej podlegajacej wypowiedzeniu w
zaleznosci od tego jaki zostat wskazany przez Abonenta numer telefonu
(niegeograficzny lub geograficzny). Operator potwierdza Abonentowi na
Trwalym no$niku przyjecie ww. o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy Abonenckiej, w terminie 14 dni od dnia zlozenia tego
o$wiadczenia, wskazujac nazwe¢ ushugi bedacej przedmiotem
wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania
umowy.

4b) Przed automatycznym przediuzeniem Umowy Abonenckiej zawartej
na czas okreslony, Operator informuje Abonenta na Trwalym no$niku, w
terminie nie pozniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa
zostala zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej
rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych.

4c) Co najmniej raz w roku Operator informuje Abonenta o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych,
chyba ze Abonent nie wyrazil zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych.

5) Klient bedacy osoba fizyczng moze zawrze¢ Umowe Abonencka
osobiscie lub przez nalezycie umocowanego petnomocnika. Za Klienta
bedacego osoba prawng lub jednostka organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej, Umowe Abonencka zawieraja osoby uprawnione
do jego reprezentacji zgodnie ze stosownym rejestrem lub
zaswiadczeniem, albo umocowane na podstawie pelnomocnictwa
udzielonego przez osoby uprawnione do jego reprezentacji.
Pelnomocnictwo udzielone przez Klienta musi mie¢ formg¢ pisemna pod
rygorem niewaznos$ci oraz musi by¢ dotaczone do Umowy Abonenckiej.
6) Umowa Abonencka moze przewidywac, ze Ustuga bedzie $wiadczona
na rzecz okreslonej osoby trzeciej w Lokalu szczegétowo wskazanym.
W takim przypadku - obowiazki wynikajace z Umowy Abonenckiej
obciazaja Abonenta.

7) Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

a) dostarczenia przez Klienta dokumentéw potwierdzajacych mozliwosc
wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z Umowy
Abonenckiej;

b) pozytywnej oceny wiarygodnos$ci platniczej Klienta wynikajacej z
danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez
biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia
09.04.2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz.U. Nr 81, poz. 530).

8) Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy
Abonenckiej jezeli:

a) Klient nie posiada tytutu prawnego do Lokalu lub nie wykaze
nalezycie na jakiej podstawie korzysta z Lokalu,

b) Klient postuguje si¢ dokumentami zniszczonymi lub budzgcymi
watpliwosci co do ich autentycznosci,

¢) Klient otrzyma negatywna ocen¢ wiarygodnosci platniczej dokonanej
na podstawie informacji udostgpnionych przez biuro informacji
gospodarczej, o ktorym mowa w ust. 10 lit. b),

d) Klient albo jego lokator lub wspoétlokator jest dtuznikiem Operatora,
e) Operator wczesniej rozwigzal Umowe Abonencka z Klientem, albo
jego lokatorem lub wspoétlokatorem wskutek naruszenia przez nich jej
postanowien,

f) Operator nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi w
Lokalu.

9) W wypadku o ktorym mowa w ust. 11 lit. ¢) Operator moze zawrzeé¢
z Klientem Umowg Abonencka na warunkach mniej korzystnych, w
szczegOlnosci  poprzez  zadanie  zabezpieczenia  wierzytelnosci
wynikajacych z Umowy Abonenckiej.

10) Na zasadach szczegdtowo okreslonych w pouczeniu o odstgpieniu
od Umowy Abonenckiej stanowigcym zatacznik do Umowy, konsument,
ktory zawart Umowe¢ Abonencka na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa Operatora, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow z
wyjatkiem kosztow wskazanych w pouczeniu. W przypadku odstapienia
od Umowy uwaza si¢ nig za niezawarta.

11) Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do Umowy Abonenckiej
maja odpowiednie zastosowanie do kazdej z Uslug w przypadku
zawarcia Umowy Abonenckiej dotyczacej $§wiadczenia wigcej anizeli
jednej Ustugi, jak rowniez rozszerzenia zakresu zawartej Umowy
Abonenckiej o Ustuge lub Ustugi kolejnego rodzaju.

12) Swiadczenie Ustlugi wymaga montazu przez Operatora Gniazda
Sieciowego w Lokalu i podlaczenia do Sieci, a nastgpnie aktywacji
danej Ustugi przez Operatora.

§4. Podlaczenie do Sieci

1) Operator w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
Abonenckiej dokonuje w Lokalu montazu Gniazda Sieciowego i
podtaczenia do Sieci.

2) Na zadanie Abonenta Operator moze dokona¢ montazu réwniez
Gniazd Dodatkowych za Optata Jednorazowa okreslona w Cenniku.
Montaz Gniazd Dodatkowych nastgpuje w terminie uzgodnionym

przez Strony Umowy Abonenckiej. Za korzystanie z kazdego Gniazda
Dodatkowego Abonent uiszcza na rzecz Operatora Oplate
Abonamentowa okreslong w Cenniku.

3) Przez podpisanie Umowy Abonamentowej Abonent wyraza zgode na
dokonanie w Lokalu niezb¢dnych prac przez Operatora w celu
dokonania montazu Gniazda Sieciowego i podiaczenia do Sieci, w
szczegolnosci na wywiercenie otworéw, montaz urzadzen i
poprowadzenie okablowania.

4) Po dokonaniu montazu Gniazda Sieciowego, Operator bez zbgdnej
zwtoki dokonuje podtaczenia do Sieci. Dzien podiaczenia do Sieci jest
jednoczes$nie pierwszym dniem §wiadczenia Ustugi.

5) Dokonanie podlaczenia do Sieci oraz sprawne dziatanie Ustug,
Abonent potwierdza przez podpisanie Protokolu Sprawnosci.

6) Do jednego Gniazda Sieciowego Abonent moze podlaczyé tylko
jeden Terminal.

7) Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za uszkodzenie,
zniszczenie lub utratg¢ Gniazda Sieciowego w razie nieprawidlowej
eksploatacji lub braku zabezpieczenia. Koszt wymiany Gniazda
Sieciowego okreslony jest w Cenniku.

8) Abonent zobowiazuje si¢ do podjecia niezbgdnych dziatan
uniemozliwiajacych udostepnienie sygnatu innym osobom. W razie
udostgpnienia sygnalu innej osobie (bez zgody Operatora), Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz Operatora odszkodowania
okreslonego w Cenniku.

§5. Sprzet Operatora

1) W razie, gdy korzystanie z danego Pakietu Ustugi wymaga
dodatkowego, innego niz Terminal urzadzenia, ktore jest w posiadaniu
Operatora - niezb¢dne urzadzenie zostanie przekazane Abonentowi w
terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Abonenckie;j.

2) Abonent ma prawo do uzywania Sprzetu Operatora jedynie w Lokalu
i w celu korzystania przez Abonenta z Ustugi, a ponadto w okresie
obowigzywania Umowy Abonenckiej. Po rozwigzaniu Umowy
Abonenckiej, wzglednie zmianie Pakietu skutkujacej wymiang Sprzetu
Operatora — Abonent zobowigzany jest bez zbednej zwloki, w terminie
do 7 dni do jego zwrotu na swoj koszt i ryzyko — z zastrzezeniem
szczegolnych postanowien dotyczacych odstapienia od Umowy
Abonenckiej zawartych w pouczeniu stanowigcym zatacznik do Umowy
(dotyczy Umoéw  zawartych z  konsumentem poza lokalem
przedsigbiorstwa Operatora lub na odlegtosé). W razie braku zwrotu



Sprzetu Operatora w terminie Abonent zostanie obciazony obowigzkiem
zaplaty kary umownej okre$lonej w Cenniku, ktéra nie moze
przekroczy¢ jego wartosci. Na zadanie Abonenta i za Oplata
Jednorazowa okreslong w Cenniku Sprz¢t Operatora moze zostaé
odebrany z Lokalu przez jego przedstawiciela.

3) Na potwierdzenie przekazania danego urzadzenia Abonent podpisuje
Protokot Przekazania Sprzgtu. Przekazanie nastgpuje bez dodatkowych
Optat w oparciu 0 umow¢ uzyczenia, wzglednie odplatnie w oparciu o
umowe dzierzawy. Istnieje rowniez mozliwos¢ zawarcia umowy
sprzedazy danego rodzaju Sprzgtu Operatora.

4) Do Sprzgtu Operatora Abonent moze podtaczy¢ tylko jeden Terminal.
Abonent nie jest uprawniony do udostgpnienia Sprzetu Operatora
osobom trzecim.

5) Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za uszkodzenie,
zniszczenie lub utrate Sprzetu Operatora w razie nieprawidtowej
eksploatacji lub braku zabezpieczenia. Za nieprawidlowa eksploatacje
uwaza si¢ w szczegélnosci naruszenie plomby, o ile dane urzadzenie
byto w ten sposob zabezpieczone.

6) Abonent zobowigzany jest niezwlocznie zglosi¢ Operatorowi kazde
uszkodzenie Sprzetu Operatora. Podczas wyladowan atmosferycznych
Sprzet Operatora winien by¢ odlaczony od zasilania elektrycznego.

7) Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi dostep do Sprzetu
Operatora oraz elementéw Sieci znajdujacej si¢ w Lokalu w zakresie, w
ktorym jest to niezbedne dla zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Sieci, w szczegolnosci w celu jej konserwacji, regulacji,
naprawy lub modernizacji.

8) Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu oraz ewentualnie
odmiennych postanowien Umowy Abonenckiej oraz regulaminow
promocyjnych brak jest ograniczen w zakresie korzystania ze Sprzgtu
Operatora.

9) Dla prawidtowego korzystania z Ustugi dot. telewizji kablowej i radia
odbiornik telewizyjny powinien posiada¢ w przypadku korzystania z
telewizji analogowej: tuner telewizji analogowej systemu PAL D/K,
format video min. 576i50; w przypadku telewizji cyfrowej SD: tuner
telewizji cyfrowej DVB-C z obsluga kompresji video MPEG2 i
kompresji audio MPEG-1&MPEG-2 Layer LILIII, gniazdo CI
(Common Interface) dla czytnika kart systemu szyfrowania tresci Conax
(modutu CAM) format video SDTV min 720x576 25i; w przypadku
telewizji cyfrowej HD: tuner telewizji cyfrowej DVB-C z obshluga
kompresji video: MPEG2, MPEG4(H.264), kompresji audio MPEG-
1&MPEG-2 Layer LILII, czytnik kart systemu szyfrowania tresci
Conax (modutu CAM), format video HDTV min 1920x1080 25i.

10) Sygnat telewizji cyfrowej jest kodowany i dla jego odbioru
niezbedne jest korzystanie z dekodera o nastgpujacych parametrach:
Dekoder telewizji cyfrowej DVB-C z obstuga kompresji video: MPEG2,
MPEG4(H.264), kompresji audio MPEG-1&MPEG-2 Layer LILIII,
czytnik kart systemu szyfrowania tresci Conax, format video HDTV min
1920x1080 25i lub odpowiedniego odbiornika telewizyjnego, o ktérym
mowa w pkt 9.

§6. Oplaty

1) Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania Optat w pelnej
wysokos$ci na rachunek bankowy Operatora wskazany w tresci faktury
VAT.

2) W szczegdlnosci Abonent zobowigzany jest do uiszczania z gory
Optaty Abonamentowej okre$lonej w Cenniku, bez osobnego wezwania,
do 15-tego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego O ile inaczej nie
zastrzezono termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury
VAT przez Operatora.

3) Tytulem montazu w Lokalu Gniazda Sieciowego i podiaczenia do
Sieci, jak rowniez aktywacji danej Ustugi pobierane sa przez Operatora
od Abonenta Oplaty Jednorazowe okreslone w Cenniku, wzglgdnie
rowniez w tre§ci Regulaminu promocji.

4) Wszelkie wplaty dokonywane przez Abonenta beda w pierwszej
kolejnosci  zaliczane na poczet zalegtych naleznosci Operatora,
poczynajac od najwczesniej wymagalnych.

5) W razie opdznienia w uiszczeniu Optat, Abonent zobowiazany jest do
zaplaty odsetek ustawowych za kazdy dzien op6znienia.

6) W przypadku braku uiszczenia naleznej Optaty, Operator wzywa
Abonenta do jej zaptaty, pod rygorem rozwigzania Umowy Abonenckiej,
a w razie bezskutecznego upltywu wyznaczonego przez Operatora
terminu, Operator rozwigzuje Umowe Abonencka i zaprzestaje
$wiadczenia Ustugi.

7) Operator wystawia faktur¢ VAT za Uslugg oraz $wiadczenia z nia
zwigzane.

§7. Promocje

1) Operator moze organizowa¢ promocje, ktorych szczegétowe warunki
okresla kazdorazowo odrgbny Regulamin promocji.

2) Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy
Abonenckiej w ramach organizowanej promocji, na zasadach ogolnych,
jak réwniez w przypadku rozwigzania przez Klienta albo jego lokatora
lub wspotlokatora dotychczasowej Umowy Abonenckiej w okresie od
dnia pierwszego ogtoszenia o promocji do ostatniego dnia jej trwania.

3) Jezeli promocja polega na przyznaniu Abonentowi ulgi przy zawarciu
Umowy Abonenckiej, a umowa zostanie rozwigzana wskutek
jednostronnego o$wiadczenia przez Abonenta lub przez Operatora z
winy Abonenta i przed ustalonym terminem trwania ulgi lub terminem
jej obowigzywania, Abonent zobowigzany jest do zaplaty na rzecz
Operatora kwoty pieni¢znej roéwnej przyznanej uldze i pomniejszonej o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania.

4) W celu promocji lub przeprowadzenia testow programu telewizyjnego
lub radiowego, Operator moze bez dodatkowych Optat udostepnic
Abonentowi taki program, ktérego nie obejmuje Pakiet Abonenta na
ustalony przez siebie czas okreslony. Udostgpnienie takiego programu,
jak 1 jego wycofanie nie stanowi zmiany warunkow Umowy
Abonenckiej.

§8. Zmiana Pakietu przez Abonenta

1) Abonent, ktory nie zalega z zaptata jakichkolwiek Optat na rzecz
Operatora moze zmieni¢ dotychczasowy Pakiet.

2) Zmiana Pakietu w trakcie Okresu Rozliczeniowego nastgpuje od
kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

§9. Zawieszenie Swiadczenia Uslugi

1) Na pisemny wniosek Abonenta, ktory nie zalega z zaplata
jakichkolwiek Oplat na rzecz Operatora, Operator moze zawiesi¢
$wiadczenie Ustugi.

2) Operator zawiadamia Abonenta o zawieszeniu $wiadczenia Ushugi.
Okres zawieszenia, ktory liczony jest w pelnych miesigcach
kalendarzowych, liczac od pierwszego dnia nastgpnego okresu
rozliczeniowego nie moze trwaé dtuzej niz 3 miesiace. Za zawieszenie
$wiadczenia Ustugi Operator pobiera Optate Jednorazowa zgodnie z
Cennikiem. Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastapi¢ tylko jeden
raz w danym roku kalendarzowym.

3) Po uptywie okresu zawieszenia Operator wznawia $§wiadczenie
Ustugi na dotychczasowych warunkach okreslonych w Umowie
Abonenckiej bez dodatkowego zawiadomienia Abonenta.

4) Mozliwos¢ zawieszenia $wiadczenia Ustug nie dotyczy uméw
zawartych na czas okreslony.

5) Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi rowniez w przypadku nie
uiszczenia przez Abonenta Optlat zwigzanych z dang Ustuga pomimo
uprzedniego wezwania do zapfaty, jak rOwniez w sytuacji naruszenia
przez Abonenta innych postanowien Umowy Abonenckiej lub
Regulaminu. Operator wznawia $wiadczenie Ustugi w razie ustania
przyczyny zawieszenia, w szczego6lnosci uiszczenia przez Abonenta
naleznych Optat.

§10. Zmiana Oferty Uslug Operatora

1) Z przyczyn o charakterze technicznym, organizacyjnym,
ekonomicznym lub prawnym Operator moze w trakcie obowigzywania
Umowy Abonenckiej dokonywa¢ zmian w Ofercie Ustug Operatora
polegajacych w szczegdlnosci na zmianie ilosci lub zamianie
programow w ramach danego Pakietu, a takze polegajacych na zmianie
Cennika.

2) Zmiana Oferty Uslug Operatora nie wymaga podpisania nowej
Umowy Abonenckie;j.

3) Zmiana Oferty Uslug stanowi zmian¢ warunkow Umowy do ktorej
zastosowanie znajduja postanowienia zawarte w § 15 ust. 3-6.

§11. Serwis Sieci i odpowiedzialnos¢ Operatora

1) Operator dokonuje okresowej konserwacji i modernizacji Sieci w celu
nalezytego wykonywania Ustugi i w tym celu dopuszczalne sa czasowe
przerwy w dostawie sygnatu do Abonentow.

2) Abonent moze zglosi¢ nieprawidlowosci $wiadczonych przez
Operatora Ustug osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, telefonicznie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej w godzinach pracy BOK.

3) Drzialania zmierzajace do usunigcia nieprawidlowosci beda
podejmowane nie pdzniej niz w ciggu 36 godzin przypadajacych w dni
robocze od chwili zgloszenia.

4) Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od 08.00 do 22.00.



5) Abonent zobowiazany jest pokry¢ koszy obstugi serwisowej, w tym
koszty dojazdu serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku zamdéwienia
ptatnych ustug serwisowych, a takze w przypadku nieuzasadnionego
wezwania serwisu. Przedmiotowe koszty okreslone sa w Cenniku
dostgpnym w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej
Operatora www.tkchopin.pl.

6) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia lub zaniki
sygnatu wynikajace ze zlego stanu technicznego sprzg¢tu Abonenta,
ktorym si¢ on postuguje, w tym Terminala Abonenta. Powyzsze
ograniczenie nie dotyczy Sprzgtu Operatora.

7) Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ i form¢ programow
telewizyjnych i radiowych oraz stron www, jak rowniez za zaprzestanie
nadawania ww. programow przez ich nadawcow.

8) Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi ptatnej okresowo
Abonentowi przyshuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej
oplaty miesigcznej liczonej wedlug rachunkow z ostatnich trzech
Okresow Rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12
miesigcy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w  Okresie
Rozliczeniowym laczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.

9) Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktorym nastapita
przerwa w $wiadczeniu ushugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajaca
dhuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej
Optaty Abonamentowe;.

10) Wyptata kwot pienigznych o ktérych mowa w pkt 8 i 9 nastgpuje po
przeprowadzeniu postgpowania reklamacyjnego w sposob okreslony
przez Abonenta w terminie 7 dni od dnia zakonczenia postgpowania
reklamacyjnego.

11) Postanowienia ust. 8 i 10 stosuje si¢ odpowiednio w razie innego
rodzaju niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
Abonenckiej przez Operatora, w tym, gdy nie zostal osiagnigty
okre$lony w Umowie Abonenckiej minimalny poziom jakosci Ustugi.
12) Operator udostgpnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
swiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych na stronie internetowej Operatora
www.tkchopin.pl w zaktadce Pomoc.

13) W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec
osiagnigciu lub przekroczeniu pojemnosci facza Operator wprowadzit
nastgpujace  procedury: staly monitoring wykorzystania lacz
zewngtrznych oraz utrzymywanie rezerwy przeplywnosci facz, ktore nie
powinny mie¢ wptywu na jakos$¢ swiadczonych Ustug,

14) W przypadku stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnoséci Sieci i Ustug Operator uprawniony jest do ograniczenia
mozliwosci korzystania z Ustugi oraz rozwigzania Umowy Abonenckiej.
15) Ewentualne ushugi posprzedazne, w szczegdlnosci okreslone w ust.5
wraz z nalezng za nie Opfata wskazane zostalty w Cenniku. Na ushugi
gwarancyjne sktadaja si¢ ushugi wchodzace w sktad podstawowe;j
obstugi serwisowej; Operator nie udziela dodatkowej gwarancji w
zakresie innym anizeli okreslony powyze;j.

§12. Postepowanie reklamacyjne

1) Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytulu niedotrzymania z winy
Operatora terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug okreslonego w
Umowie Abonenckiej, niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug, badz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia
Ustug w formie pisemnej- osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub
przesytka pocztowa, droga elektroniczng - poprzez wystanie wiadomosci
z eBOK dostgpnego na stronie internetowej www.tkchopin.pl lub
poprzez wystanie wiadomosci na adres email: tkchopin@tkchopin.pl,
telefonicznie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta.

2) W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie w Biurze Obstugi Klienta
w formie pisemnej lub ustnie do protokotu upowazniona osoba
reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacj¢ jest obowigzana
niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;.

3) W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie przesylka pocztowa,
telefonicznie lub droga elektroniczng, Operator jest obowiazany w
terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej
przyjecia ze wskazaniem daty zlozenia reklamacji oraz z podaniem
nazwy, adresu oraz numeru telefonu, chyba ze udzielono odpowiedzi na
reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

4) Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesi¢cy od ostatniego
dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w
$wiadczeniu Ustug lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia dorgczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytulu $wiadczenia
Ustug.

5) Osoba dokonujaca zgloszenia reklamacji powinna w niej zawrzeé:

a) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

d) przydzielony reklamujagcemu numer, ktorego dotyczy reklamacja,
numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Operatora lub adres
miejsca zakonczenia Sieci,

e) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacji,
ktora dotyczy niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu
zawarcia Umowy,

f) dat¢ zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczgcia
$wiadczenia Ushug - w przypadku reklamacji, dotyczacej terminu
rozpoczgcia $wiadczenia Ustug,

g) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznos$ci - w przypadku
gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

h) numer konta bankowego Ilub adres wiasciwy do wyptlaty
odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnoscei,

i) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.

6) W przypadku, gdy reklamacja ztozona osobi$cie w Biurze Obstugi
Klienta w formie pisemnej lub ustnie do protokotu lub telefonicznie nie
spetnia warunkow okreslonych w wust. 5, upowazniona osoba
reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana do
poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwlocznego
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupehnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

7) W przypadku, gdy ztozona reklamacja w sposob inny niz wskazany w
ust. 6 nie spelnia warunkow okre§lonych w ust. 5 Operator, o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupehienia, z pouczeniem,
ze nieuzupelnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

8) Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowiazku uiszczania Oplat za
korzystanie z Ustug.

9) Operator w terminie 30 dni od zlozenia reklamacji udziela
odpowiedzi na reklamacj¢. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,

b) informacje¢ o dniu ztozenia reklamacji,

¢) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jego wyptaty,

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jej zwrotu,

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo,
w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postgpowaniach, o ktorych mowa w art. 109 ustawy z dnia
16.07.2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

g) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego
Operatora, z podaniem jego imienia i nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska.

10) W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacj¢ powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona - w przypadku,
gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

11) Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego Abonent ma
prawo skierowa¢ sprawg¢ na droge postgpowania przed sadem
powszechnym. Konsumentowi przystuguje ponadto prawo zlozenia do
Prezesa UKE (www.uke.gov.pl), ktory jest podmiotem uprawnionym,
wniosku o polubowne rozstrzygnigcie sporu cywilnoprawnego w drodze
postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania SpPOrow
konsumenckich stosownie do przepisow ustawy z dnia 23.09.2016r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz.
1823).

12) Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje¢ w formie pisemnej (na papierze) z tym zastrzezeniem, ze
Operator moze dokona¢ tych czynno$ci za posrednictwem poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile uzyskat zgode
Abonenta (wyrazong w Umowie Abonenckiej, reklamacji lub osobnym
o$wiadczeniu), a takze bez koniecznosci uzyskania zgody Abonenta jesli
ztozyt on reklamacj¢ za posrednictwem poczty elektronicznej albo z
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wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka
komunikacji elektronicznej. Operator dokonuje potwierdzenia przyjecia
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej, a jesli Abonent nie wskazat adresu — na
adres, z ktorego reklamacja zostala wystana, albo z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do
ztozenia reklamacji.

13) W przypadku naruszania przez Operatora warunkow Umowy
Abonenckiej, Abonentowi przystuguja takze $rodki ochrony prawnej
niewymienione w Regulaminie, okreslone w przepisach prawa, w
szczegolnosci Kodeksie cywilnym. Obejmuja miedzy innymi prawo
zadania zaptaty odszkodowania lub kary umownej, prawo zadania
wykonania umowy oraz prawo do odstapienia od niej.

14) W przypadku, gdy w nastepstwie zlozonej przez konsumenta
reklamacji  spor nie zostal rozwigzany, Operator przekazuje
konsumentowi na papierze lub innym trwatym no$niku o$wiadczenie o:
zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczgcie postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporé6w konsumenckich albo zgodzie na
udzial w takim postgpowaniu ze wskazaniem podmiotu uprawnionego tj.
Prezesa UKE, albo odmowie wzigcia udziatu w postgpowaniu w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich. Jezeli Operator
nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje si¢, ze wyraza zgode na udziat
W postgpowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

§ 13. Postanowienia szczegélowe dotyczace Ustugi telefonii

1) Operator zapewnia Abonentom bezptatne polaczenia z numerami
alarmowymi oraz kierowanie potaczen telefonicznych do numeréw
alarmowych 112, 997, 998, 999 oraz polaczen do innych numerdéw
alarmowych do wtasciwych terytorialnie jednostek shuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy. Operator nie wprowadza zadnych
ograniczen w kierowaniu potaczen do numeréw alarmowych.

2) Operator gromadzi dane o lokalizacji Terminala z ktérego
wykonywane jest potaczenie.

3) Ustuga telefonii ograniczona jest w zakresie potaczen wychodzacych
na numery ustug o podwyzszonej optacie.

4) Operator na zadanie Abonenta:

a) nieodptatnie odblokuje potaczenia wychodzace na numery ustug o
podwyzszonej optacie,

b) nieodptatnie odblokuje potaczenia wychodzace na numery
poszczegblnych rodzajoéw ustug o podwyzszonej optacie oraz polaczenia
przychodzace z takich numerow,

¢) umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke
rozliczeniowa Ustugi albo ceny za polaczenie, w przypadku ustugi
taryfikowanej za cale potaczenie, i nieodptatnego blokowania potaczen
wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie, ktorych cena
przekracza cen¢ maksymalng okre$long przez Abonenta w zadaniu lub
potaczen przychodzacych z takich numerdow,

d) zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ bezptatnego okreslenia w Umowie
Abonenckiej progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej oplacie, dla
kazdego Okresu Rozliczeniowego w momencie osiggniecia ktorego
Operator  jest obowigzany do natychmiastowego poinformowania
Abonenta o fakcie przekroczenia ustalonego progu kwotowego oraz do
zablokowania  mozliwosci wykonywania i odbierania pofaczen o
podwyzszonej oplacie,

- chyba ze takie potaczenia nie beda powodowaty obowigzku zaptaty po
stronie Abonenta. W przypadku, gdy Abonent nie okreslit progu
kwotowego, o ktorym mowa w lit. d) powyzej, prog ten wynosi 35
zlotych dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. Po osiagni¢ciu progu
kwotowego 35 ztotych dla kazdego Okresu Rozliczeniowego lub
okreslonego przez Abonenta, wykonywanie potaczen na numery ustug o
podwyzszonej optacie i odbieranie polaczen z takich numeréw w danym
Okresie Rozliczeniowym, oprocz potaczen, ktore nie powoduja
obowigzku zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wylacznie po
okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego do wysokosci
tego wyzszego progu.

5) Operator udostgpnia Abonentowi, po cenie uwzgledniajacej koszty,
aktualny spis abonentéw posiadajacych przydzielone numery, z obszaru
strefy numeracyjnej, w ktorej znajduje si¢ Lokal Abonenta, nie rzadziej
niz raz na 2 lata.

6) Operator §wiadczy Abonentowi ushuge informacji o numerach
telefonicznych, obejmujaca co najmniej jego Abonentéw, ktorzy
udostepnili swoje dane.

7) Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze,
ze korzystanie z przydzielonego numeru jest uciazliwe.

8) W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca
wykonywania dziatalnoéci, Abonent moze zadaé przeniesienia
przydzielonego numeru w ramach istniejacej Sieci Operatora.

9) Abonent moze zada¢ od Operatora przeniesienia przydzielonego
numeru do sieci innego operatora istniejacej na tym samym obszarze
geograficznym. Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru
moze rozwigza¢ umowg z Operatorem bez zachowania terminow
wypowiedzenia okre§lonych w Umowie. W takim przypadku Abonent
jest obowigzany do uiszczenia Operatorowi Optaty w wysokosSci
nieprzekraczajacej optaty miesigcznej za okres wypowiedzenia, nie
wyzszej jednak niz optata miesigczna za jeden Okres Rozliczeniowy,
powigkszonej o roszczenie zwigzane z ulga przyznana Abonentowi
obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia
trwania umowy.

10) Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazda fakturg
podstawowy wykaz wykonanych Ustug telefonii zawierajacy informacjg
o zrealizowanych platnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu
pofaczen, liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci
zrealizowanych przez Abonenta potaczen, o numerze wykorzystywanym
do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie, z ktorej Abonent
skorzystal oraz o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktorej jest
zamieszczony rejestr numerow wykorzystywanych do $wiadczenia ustug
o podwyzszonej oplacie prowadzony przez Prezesa UKE, a ponadto o
mozliwosci ztozenia zadania blokowania pofaczen wychodzacych lub
przychodzacych dotyczacych ustug o podwyzszonej optacie oraz
zadania ustalenia progu kwotowego korzystania z takich ustug.

11) Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza szczegoétlowy wykaz
wykonanych ustug telekomunikacyjnych, za ktory pobierana jest Optata
w wysokosci okre$lonej w Cenniku. Szczegotowy wykaz wykonanych
Ustug telefonii powinien zawiera¢ informacj¢ o zrealizowanych
platnych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru
wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczg¢cia pofaczenia, czasu jego
trwania oraz wysokosci optaty za potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny
brutto i netto. Operator dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych
Ustug telefonii wraz z faktura wystawiona za Okres Rozliczeniowy,
ktorego dotyczy ten wykaz poczawszy od odpowiednio biezacego
Okresu Rozliczeniowego albo miesigca, w ktorym Abonent zlozyt
pisemne zadanie, do konca Okresu Rozliczeniowego albo miesigca, w
czasie ktorego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania
dostarczania tego wykazu.

12) Dane Abonenta begdacego osoba fizyczna ograniczone do
przydzielonego mu numeru telefonicznego, nazwiska i imion Abonenta
oraz nazwy miejscowosci i ulicy w ktorej znajduje si¢ Gniazdo Sieciowe
stanowigce zakonczenie Sieci w Lokalu Abonenta - moga by¢
zamieszczane w ogélnodostgpnym spisie wytacznie po wyrazeniu zgody
przez Abonenta.

§ 13a. Postanowienia szczegélowe dotyczace Ushlugi dostepu do
internetu

1) Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ do swiadczenia przez
Operatora Ustugi dostepu do internetu w Lokalu (stacjonarnego) oraz
Ustugi Internetu mobilnego.

2) Abonent ma prawo do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz
do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji
i ustug oraz ich udostgpniania, jak réwniez do korzystania z wybranych
urzadzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika
koncowego lub Operatora uslug czy tez od lokalizacji, miejsca
pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.
Korzystanie z powyzszych uprawnien odbywa si¢ w granicach w jakich
Operator $wiadczy swoja Ustuge na rzecz Abonenta. Korzystanie z
powyzszych uprawnien nie moze narusza¢ powszechnie obowiagzujacych
przepisOw prawa w zakresie zgodno$ci z prawem tresci, aplikacji lub
ustug.

3) Operator traktuje wszystkie transmisje danych roéwno, bez
dyskryminacji, ograniczania czy ingerencji, bez wzgledu na nadawce i
odbiorce, konsultowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane
lub udostgpniane aplikacje lub ustugi lub na wykorzystywane urzadzenia
koncowe.

4) Tres¢ ust. 3 nie stoi na przeszkodzie stosowaniu przez Operatora w
sposob niedyskryminacyjny i proporcjonalny, odpowiednich $rodkow
monitorowania i zarzadzania ruchem w Sieci na zasadach okreslonych w
powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, w tym w ustawie
Prawo telekomunikacyjne oraz w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady 2015/2120 z dnia 25.11.2015 r. Srodki te moga
polega¢ na: eliminacji przekazu komunikatu, albo przerwaniu lub



ograniczeniu $wiadczenia Ustugi dostgpu do internetu, w tym poprzez
kolejkowanie, priorytetyzacj¢, rezerwacjg, czasowa alokacj¢ transmisji,
przelewy ruchu i unikanie przecigzen. Srodki te nie obejmuja
monitorowania konkretnych tresci i nie moga by¢ utrzymywane dtuzej,
niz jest to konieczne. Operator dopuszcza stosowanie $rodkow
zarzadzania ruchem w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu
wylacznie w przypadku, w ktorym okaze si¢ to nieuniknione z
technicznego punktu widzenia. Srodki zarzadzania ruchem nie sg
dyktowane wzgledami handlowymi.

5) Operator nie stosuje sSrodkow zarzadzania ruchem innych niz
wskazane w ust. 4. W szczegdélno$ci Operator nie moze blokowac,
spowalnia¢, zmienia¢, ogranicza¢, pogarszac jakoSci ani faworyzowac
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug lub szczegodlnych ich kategorii ani
ingerowa¢ w nie. Nie dotyczy to przypadkow, w ktorych jest to
konieczne (i jedynie tak dhugo jak jest to konieczne) aby:

 zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego
lub orzeczeniami sadéw lub rozstrzygnigciami innych uprawnionych
organ6w administracji publicznej;

« utrzymaé integralno§¢ i bezpieczenstwo Sieci oraz Ushlug
Swiadczonych za jej posrednictwem, a takze urzadzen koncowych
uzytkownikow;

« zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz zlagodzi¢ skutki
wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rownowazne
rodzaje transferu danych sg traktowane rowno.

6) Srodki zarzadzania ruchem nie maja wplywu na prywatnosé
Abonenta ani ochron¢ jego danych osobowych. Moga wiaza¢ si¢ z
przetwarzaniem danych osobowych tylko na zasadach okreslonych w
przepisach prawa, jesli takie przetwarzanie jest niezbgdne i
proporcjonalne do osiagnigcia celow okreslonych w ust. 3-5. W
wyjatkowych przypadkach, gdy bedzie to niezbedne z uwagi na cele
okre$lone w niniejszym paragrafie podjgcie przez Operatora srodkow
zarzadzania ruchem moze spowodowaé czasowe obnizenie jakos$ci
$wiadczonej Ustugi (spowolnienie predkosci transmisji danych).

7) Stosuje si¢ nastgpujace oznaczenia predkosci dostgpu do Internetu:

- minimalna, ktéra Operator zobowiazuje si¢ dostarczaé Abonentowi w
kazdym momencie (z wyjatkiem przerw w $wiadczeniu Ustug), rowna
90% predkosci maksymalnej,

- zwykle dostgpna, ktorej Abonent moze oczekiwa¢ na poziomie 75%
predkosci maksymalnej przez 80% doby,

- deklarowana, ktora Operator postuguje si¢ w dziatalnosci
marketingowej, Cenniku oraz Umowie Abonenckiej, rowna predkosci
maksymalnej,

- maksymalna, ktorej Abonent moze oczekiwaé przynajmniej co pewien
czas, wyznaczajaca gorng granice predkosci osiggalnej w wybranym
Pakiecie.

Wartosci liczone sa w protokole warstwy transportowej w taki sposob, iz
uwzgledniaja takze ograniczenia wynikajace z parametrow punktu styku
Sieci z zewngtrznymi punktami wymiany ruchu internetowego.
Faktycznie dostgpna dla Abonenta w danej chwili predkos¢ dostepu do
Internetu uzalezniona jest nie tylko od wybranego przez Abonenta
Pakietu, ale w szczegodlnosci od: stopnia obcigzenia Sieci w godzinach
szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych Abonentow
lub niepozadanych dziatan zmierzajacych do generowania sztucznego
ruchu, ograniczen technicznych urzadzen (np. routera), korzystania z
Ustugi na kilku urzadzeniach jednocze$nie, jednoczesnego
uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji na urzadzeniu aplikacji
obnizajacych predko§é transmisji (antywirus, firewall). Faktyczne
ograniczenia zapewnianych parametréow dostgpu do Internetu moga
negatywnie wplywa¢ na mozliwo$¢ korzystania z aplikacji, ustug czy
tresci, w szczegOlnosci w przypadku, w ktorym parametry te spadng
ponizej warto$ci wskazanych w ust. 3. Ewentualne znaczne odstgpstwa
od deklarowanej predkosci maja charakter wylacznie czasowy, co moze
tymczasowo wplywaé na ograniczenie uprawnien Abonenta
przewidzianych w ust. 2, w tym na ograniczony dostep lub jego brak do
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych wyzszej predkosci
niz aktualnie dostgpna.

8) Korzystanie z poszczegédlnych tresci, aplikacji lub ushug
wymagajacych wyzszej predkosci transmisji danych niz deklarowana
zgodnie z Umowa i wybranym Pakietem moze by¢ niemozliwe.
Mozliwo$¢é prawidtowego korzystania z wigcej niz jednej tresci,
aplikacji lub ushugi rownoczesnie jest uzalezniona od deklarowanej
predkosci transmisji danych dla danego Pakietu. W przypadku
korzystania z tresci, aplikacji lub ushugi wymagajacej zblizonej do
maksymalnej deklarowanej predkosci rownoczesne korzystanie z innych
tresci, aplikacji lub ustug moze by¢ niemozliwe.

9) Operator nie ogranicza mozliwosci potfaczenia z jakimikolwiek
dostgpnymi zakonczeniami sieci Internet. Operator nie limituje ilo$ci
przesytanych danych. Wyzsza predkos¢ przesytania danych oraz nizsze
opdznienia w ich przesytaniu pozwalaja na korzystanie z bardziej
zaawansowanych ustug.

10) Znaczace i stale lub regularnie powtarzajace si¢ rozbieznoSci
pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostgpu do Internetu, a
wykonaniem opisanym w ust. 7, w szczeg6lnosci ustalone przy pomocy
mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE
stanowia nienalezyte wykonanie Umowy zawartej z konsumentem. W
takim wypadku Abonentowi przystuguja srodki okreslone w § 12.

§ 14. Postanowienia szczegélowe dotyczace Ustug ruchomych
1) Okresem Rozliczeniowym w odniesieniu do Optat Abonamentowych

jest miesigc kalendarzowy, natomiast w odniesieniu do Pakietow
(czynnosci, ushug) aktywowanych za Optata Jednorazowa Okresem
Rozliczeniowym jest okres kolejnych 30 dni kalendarzowych liczonych
od dnia aktywacji.

2) Abonent zobowigzany jest do chronienia Karty SIM przed kradzieza,
zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem lub utrata w inny sposob oraz
ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki uzycia utraconej Karty SIM,
powstate przed zgloszeniem Operatorowi faktu jej utraty. Gdy na
utraconej Karcie SIM pozostal Limit transferu danych Limit ten
przepada.

3) Abonent zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Kodu PIN
oraz Kodu PUK. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za nastgpstwa
wykorzystania przez osobg trzecig Kodu PIN lub PUK powstate przed
zgloszeniem Operatorowi wejscia w posiadanie Kodéw przez osobe
trzecig, chyba ze weszta ona w posiadania Kodow z przyczyn lezacych
po stronie Operatora.

4) Abonent zobowigzany jest niezwlocznie po stwierdzeniu utraty Karty
SIM lub uzyskania wiedzy o Kodzie PIN lub PUK przez osobg trzecia
do zawiadomienia Operatora o tym fakcie telefonicznie lub w Biurze
Obstugi Klienta w celu umozliwienia Operatorowi zablokowania karty
SIM. Operator po uzyskaniu informacji od Abonenta niezwlocznie
dokona blokady Karty SIM w sposob uniemozliwiajacy korzystanie z
Ustug. Od momentu powiadomienia Operatora odpowiedzialnos¢ za
nastepstwa uzycia utraconej Karty SIM lub uzycia kodow PIN i PUK
ponosi Operator.

5) Wydanie nowej Karty SIM w miejsce karty utraconej lub ktérej Kody
PIN Iub PUK zostaty ujawnione nast¢puje na wniosek Abonenta, aktory
winien zosta¢ zgtoszony w terminie 30 dni od zawiadomienia Operatora
o utracie Karty SIM lub ujawnieniu Kodéw PIN lub PUK. Brak wniosku
Abonenta w tym terminie jest podstawa do rozwiazania Umowy
Abonenckiej.

6) Wydanie nowej Karty SIM nastgpuje na koszt Abonenta, chyba ze
utrata Karty SIM lub ujawnienie Kodow nastapito z przyczyn lezacych
po stronie Operatora.

7) Karta SIM zablokowana zostaje uniewazniona po uptywie 30 dni. Nie
mozna przywroci¢ waznosci karcie uniewaznionej.

8) Gdy dany Pakiet Ustugi Internetu mobilnego przewiduje limit
transferu danych w Okresie Rozliczeniowym to jego wykorzystanie
przed jego uptywem spowoduje zawieszenie §wiadczenia Ustugi. Ustuga
bedzie $wiadczona ponownie poczawszy od pierwszego dnia kolejnego
Okresu Rozliczeniowego, chyba Ze Abonent skorzysta z Pakietu
uzupetniajacego. Operator bgdzie informowal Abonenta o wyczerpaniu
pakietu transmisji danych poprzez wystanie wiadomosci SMS. Abonent
moze na biezaco kontrolowaé stan wyczerpania Pakietu poprzez
wystanie  bezptatnego kodu USSD, dostgpnego na stronie
www.tkchopin.pl, ktory generuje informacj¢ zwrotng o stanie konta.

10) Do Ustugi Telefonii mobilnej odpowiednie zastosowanie maja
postanowienia § 13 ust. 1,2, 5, 6, 7, 9, 10, 11 Regulaminu.

11) Jako$¢ Ustug Telefonii mobilnej w Roamingu (korzystanie z
ruchomych sieci telekomunikacyjnych poza granicami Polski) moze by¢
inna niz w sieci macierzystej i nie zalezy od Operatora. Ze wzgledu na
specyfikacje rozliczen migdzynarodowych Operator zastrzega sobie
prawo obciazenia rachunku Abonenta za polaczenia w Roamingu w
pozniejszym Okresie Rozliczeniowym. Lista krajow lub grup krajow z



dostepnymi ustugami MMS, transmisji danych, internetu mobilnego w
Roamingu jest udostgpniona na stronie Operatora.

12) Gdy Abonent wielokrotnie wprowadzi niepoprawny Kod PIN lub
Kod PUK Operator uprawniony jest do tymczasowego lub trwatego
zablokowania dost¢pu do Ustug ruchomych lub danych na Karcie SIM.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za zablokowanie dostgpu do Ustug
ruchomych lub danych na Karcie SIM, chyba ze nastapito ono w wyniku
wprowadzenia niepoprawnych danych dostarczonych Abonentowi przez
Operatora.

13) W przypadku Abonentow, ktorzy korzystaja z Ustug Operatora przez
okres jednego roku i nie zalegaja z Optatami, Operator zastrzega sobie
prawo do odmoéwienia podpisania kolejnych Umow Abonenckich o
$wiadczenie Ushug ruchomych, w przypadku gdy liczba aktywnych Kart
SIM dla jednego Abonenta w wyniku podpisania Umowy bytaby
wigksza niz pig¢. W przypadku Abonentow, ktorzy nie korzystali lub
korzystali przez okres krétszy niz jeden rok z Ustug Operatora, Operator
zastrzega sobie prawo do odmoéwienia podpisania kolejnych Umoéw
Abonenckich o $§wiadczenie Ustug ruchomych, w przypadku gdy liczba
aktywnych Kart SIM dla jednego Abonenta w wyniku podpisania
Umowy bytaby wigksza niz dwie.

14) Operator zwraca uwagg, iz niektore aparaty telefoniczne zawieraja
aplikacje, ktore moga w szczegodlnosci: uruchamiaé¢ automatyczny

transfer danych poprzez funkcje faczenia si¢ z internetem z
wykorzystaniem  transmisji  danych, inicjowa¢ polaczenia o
podwyzszonej Oplacie, w sposob automatyczny przesyta¢ do

producentéw tych aparatdow dane osobowe Abonenta (uzytkownika),
powodowaé przesytanie do Abonenta (uzytkownika) informacji
handlowych droga elektroniczna, przekazywaé do osob trzecich zgody
Abonenta (uzytkownika) na przetwarzanie danych osobowych i
otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczng. Operator
zaleca szczegblowe zapoznanie si¢ z tresciag instrukcji obshugi Aparatu
telefonicznego oraz warunkami korzystania z aplikacji.

15) Operator informuje, ze aparaty telefoniczne z wbudowanym
systemem operacyjnym takim jak: Apple Iphone OS, Android, Bada,
Symbian, Windows Phone moga taczy¢ si¢ z internetem w celu pobrania
danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i
synchronizacji. Optaty naliczane s3 zgodnie z Cennikiem. W przypadku
korzystania z Ustug telekomunikacyjnych poza granicami Polski w
ramach Roamingu, konsekwencja automatycznej wymiany danych jest
koniecznos¢ ponoszenia dodatkowo Optat za transmisj¢ danych w Sieci
operatora zagranicznego zgodnie z aktualnym Cennikiem.

16) Polaczenia rozliczane w ramach Roamingu, przekazywania
polaczen, polaczen z numerami specjalnymi, w szczego6lnosci dostgpu
do serwisow rozrywkowych i informacyjnych, polaczen i SMS
Premium, MMS, pofaczen mig¢dzynarodowych, potaczen na Poczte
Glosowa, przesylania fakséw i danych, potaczen z siecig Internet oraz
WAP sa rozliczane zgodnie z Cennikiem niezaleznie od liczby
minut/sms wliczonych w Optat¢ Abonamentowa.

17) Dla prawidlowego korzystania z Ustugi Internetu mobilnego
niezbedne jest posiadanie prawidtowo skonfigurowanego Modemu
mobilnego obstugujacego Karte SIM wydang przez Operatora lub
skonfigurowanie oprogramowania obstugujacego transmisj¢ danych w
telefonie lub innym urzadzeniu obstugujacym Karte SIM wydang przez
Operatora w sposob umozliwiajacy potaczenie tego telefonu lub innego
urzadzenia z internetem.

18) Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych
w ramach ustugi dostgpu do Internetu mobilnego dla poszczegélnych
technologii sieciowych wynosza:

Technologia Wysytanie danych | Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA | 5,4 Mb/s 42 Mb/s

4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE- 50 Mb/s 300 Mb/s
Advanced

Podane predkosci sa szacunkowymi warto$ciami maksymalnymi.
Rzeczywista osiagalna predkos¢ zalezy od wielu czynnikow, w tym od
wykorzystywanego urzadzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i
oprogramowania, w tym dziatajacych aplikacji, wykorzystywanej
technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego, odlegtosci od
stacji bazowej, czynnikow wplywajacych na propagacj¢ fal radiowych
(takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne,
struktury 1 thumienno$ci materiatbw budowlanych uzytych do
konstrukcji budynku), ilosci i aktywnosci innych uzytkownikow
koncowych obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju
wykorzystywanej Karty SIM. Na niektorych obszarach Polski dostgpne
sa tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry Ushlugi
dostgpu do Internetu mobilnego moga by¢ réozne w zaleznosci od
miejsca korzystania z tej ustugi.

§15. Postanowienia koncowe

1) W razie zmiany adresu lub utraty tytulu prawnego do Lokalu -
Abonent powiadamia Operatora o zaistnialtych zmianach bez zbgdnej
zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia zmiany adresu
lub utraty tytutu prawnego do Lokalu.

la) Operator niezwlocznie informuje Abonentéw o zmianie zawartej w
Umowie Abonenckiej nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych,
organu, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru,
pod ktorym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Operatora, na Trwatym
no$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa, chyba ze Abonent ztozyt Zadanie otrzymywania tych informacji
na pis$mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczna
na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego srodka porozumiewania si¢ na odleglosé. Informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkow Umowy.

2) W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajduja
odpowiednie przepisy prawa.

3) Operator dorgcza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy Abonenckiej, Regulaminu badz Cennika na Trwatym
nosniku, w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata
Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie o ktorym mowa w ust. 5, oraz
podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej - z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jesli
konieczno$¢ zmian wynika ze zmiany przepisow prawa lub decyzji
Prezesa UKE, a okres od ogloszenia aktu prawnego do jego wejscia w
zycie lub okres wskazany w decyzji Prezesa UKE jest krotszy niz
miesiac.

4) Informacja o ktorej mowa w ust. 3 zawiera:

a) tre$¢ proponowanej zmiany,

b) pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w
przypadku braku akceptacji zmian w terminie do dnia wej$cia zmian w
zycie,

¢) pouczenie, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej
Operator nie jest uprawniony do zadania zwrotu udzielonej Abonentowi
ulgi;

Postanowienie zawarte w lit. ¢) nie ma zastosowania jesli zmiana
Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa, decyzji Prezesa UKE lub nie wiaze si¢ z
podwyzszeniem cen Ustugi — w tych wypadkach Operator moze zadac
od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi.

5) Na zadanie Abonenta, ktory udostepnil adres poczty elektronicznej
lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany
Cennika lub warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie,
droga elektroniczng na adres wskazany przez Abonenta. W przypadku
Abonentow bedacych strong Umowy zawartej w formie elektroniczne;j
lub dokumentowej, Operator dostarcza, na zadanie tych Abonentow,
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw umowy, w
tym okreslonych w Regulaminie na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny.

6) W przypadku, gdy zmiana warunkéow Umowy Abonenckiej
okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, powoduje obnizenie cen Ustugi, dodanie nowej Ushlugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej
wiadomosci tre$¢ zmian poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
www.tkchopin.pl z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed
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wejsciem zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jesli koniecznosé
zmian wynika ze zmiany przepisow prawa lub decyzji Prezesa UKE, a
okres od ogloszenia aktu prawnego do jego wejscia w zycie lub okres
wskazany w decyzji Prezesa UKE jest krotszy niz miesigc. Operator
jednoczesnie informuje Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy w
razie braku akceptacji zmian w terminie do dnia wej$cia zmian w zycie.
7) Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.12.2020 r.

8) Regulamin dostgpny jest w Biurze Obstugi Klienta, na stronie
internetowej Operatora www.tkchopin.pl oraz na stronie eBOK po
uprzednim zalogowaniu do systemu.

9) Operator nieodptatnie dostarcza Abonentowi znajdujace zastosowanie
wzorce umowne, w tym Regulamin najpdézniej wraz z Umowa
Abonencka na Trwatym no$niku w postaci odpowiadajacej formie, w
jakiej zawarta zostalta Umowa. a takze na kazde zadanie Abonenta, na
pismie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na
wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtosc.



