UMOWA O POLACZENIU SIECI

Zawarta w Wejherowie w dniu .....c.coiivevmneinanans pomiedzy:

CHOPIN Telewizjg Kablowa Sp. z 0.0. z siedzibg w Wejherowie, przy ul. Przemystowej 3,
84-200 Wejherowo, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS 0000560624 prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, numer identyfikacji podatkowej NIP 588-115-43-60, REGON
190852632, kapitat zakladowy w wysokosci: 6 500 000,00 zt, reprezentowang przez:

Tadeusza Nowakowskiego — Cztonka Zarzadu,

Zwang w dalszej czesci Umowy ,,Chopin”

§1

Definicje
Strony zobowigzujg sie stosowaé nastepujgce skréty jak ponizej

1) Abonent OPERATORA - podmiot, ktdry jest strong umowy o Swiadczenie ustug z
OPERATOREM, jako dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, przytaczony do
Sieci OPERATORA,

2) Abonent Chopin- podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug z Chopin, jako
dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, przytaczony do Sieci Chopin,

3) Awaria / usterka - nieplanowana nieprawidtowos$¢ funkcjonowania Sieci Chopin i/lub innych
urzadzen skutkujgca zaprzestaniem $wiadczenia Ustug lub pogorszeniem okreslonych
parametrow jakosci tych ustug.

4) Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia poza sobotami i dniami ustawowo uznanymi za wolne
od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej,

5) Infrastruktura Telekomunikacyjna - urzadzenia telekomunikacyjne, oprocz
telekomunikacyjnych urzadzen korcowych oraz - w szczegdlnosci - linie, kanalizacje kablowe,
stupy, wieze, maszty, kable, przewody, a takze osprzet, wykorzystywane do zapewnienia
telekomunikacji,

6) Plan Numeracji Krajowej (PNK) - system numeracji dla publicznych sieci telefonicznych
okreslony w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy,

7) Potaczenie Miedzysieciowe - potgczenie miedzy zakonczeniami sieci realizowane poprzez
PSS,

8) Potaczenie Miedzynarodowe - pofgczenie pomiedzy zakonczeniem sieci zlokalizowanym na
terytorium RP a zakonczeniem sieci znajdujgcym sie poza terytorium RP,

9) PSS - Punkt Styku Sieci - miejsce potaczenia sieci telekomunikacyjnej Chopin z siecig
telekomunikacyjng OPERATORA, w ktorym nastepuje wymiana ruchu telekomunikacyjnego i
sygnalizacji miedzycentralowej pomiedzy sieciami Stron. W miegjscu tym konczy sie
odpowiedzialnos¢ jednej a zaczyna odpowiedzialno$¢ drugiej Strony,

10) Sie¢ OPERATORA - publiczna sie¢ telekomunikacyjna OPERATORA,

11) Sie¢ Chopin - publiczna siec telekomunikacyjna Chopin Telewizja Kablowa



12) Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, niezalezne od Strony,
ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, @ w szczegolnosci:

- wojna, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy, dewastacje,

- katastrofy naturalne, np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,

- strajk - z wyjatkiem strajku pracownikéw Stron,

- akty organdw wiadzy o charakterze powszechnym,

13) Strefa Numeracyjna (SN) - obszar geograficzny, dla ktérego okreslono wskaznik
miedzymiastowy w PNK,

14) Sztuczny Ruch - ruch telekomunikacyjny, wprowadzany przez Strone do sieci
telekomunikacyjnej drugiej Strony, z wykorzystaniem np. urzadzen, programéw komputerowych,
mogacych:

a) generowac potgczenia telefoniczne o zatozonym przez podmiot generujacy ten ruch czasie
trwania potaczen
lub tez
b) umozliwiajgcych automatyczne przekierowanie potaczen pod numeracje umozliwiajgca
naliczanie optat wyzszych niz wynikatoby to z charakterystyki wywotywanych numeréw,
do ktorych kierowane miaty by byC takie potgczenia, umozliwiajgcy uzyskanie korzysci
majatkowych przez podmiot generujgcy lub tez narazajagcy na straty podmiot, z
wykorzystaniem sieci ktdrego tranzytowane badZz zakanczane miatyby byC takie
potaczenia,
15) Umowa - umowa 0 potgczeniu sieci zawarta pomiedzy Chopin i OPERATOREM po ztozeniu
wniosku o zawarcie umowy o pofaczeniu sieci i sprawdzeniu warunkéw technicznych w sprawie
mozliwosci przytaczenia do sieci Chopin

16) Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2019.2460),

17) Zakonczenie Polgczenia Miedzysieciowego w sieci publicznej OPERATORA (ZPM) -
odcinek Potaczenia Miedzysieciowego od PSS do Abonenta OPERATORA.

§2

Przedmiot wspotpracy miedzyoperatorskiej

Chopin $wiadczy na rzecz OPERATORA nastepujgce ustugi: zakonczenie potgczenia w sieci
Chopin. OPERATOR $wiadczy na rzecz Chopin nastepujace ustugi: zakonczenie potaczenia w sieci
OPERATORA.
§3
Dostep

1) Strony dokonajg wzajemnego przytaczenia sieci telekomunikacyjnych w celu umozliwienia
wymiany ruchu telekomunikacyjnego miedzy swoimi sieciami.

2) Strony zapewnig warunki przyjecia i kierowania ruchu telekomunikacyjnego przychodzacego
z sieci drugiej Strony.

3) Strony zobowigzujq sie do nieprzekazywania ruchu telekomunikacyjnego innego niz okreslony
w zawartej Umowie (tj. ruchu telekomunikacyjnego, dla ktérego nie uzgodniono stawek
rozliczeniowych w zawartej Umowie).

4) Kazda ze Stron ma prawo do nie obstugiwania ruchu telekomunikacyjnego innego niz
okreslony w zawartej Umowie, w tym Sztucznego Ruchu.

5) Strony ustalajg, ze w przypadku skierowania do sieci Strony ruchu telekomunikacyjnego
innego niz okreslony w zawartej Umowie i przyjecie go przez drugg ze Stron, ruch taki bedzie
rozliczony zgodnie ze stawkg 5,00 zt netto za minute potgczenia.

6) Na potrzeby wspdtpracy, Strony wprowadzajg pojecie naduzycia telekomunikacyjnego (dalej
»Naduzycie Telekomunikacyjne”). Pod pojeciem Naduzycia Telekomunikacyjnego rozumiejg
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jakiekolwiek nieuprawnione wykorzystanie ustug telekomunikacyjnych, w potaczonych
sieciach lub innych sieciach telekomunikacyjnych, przy zastosowaniu Srodkdw niezgodnych z
prawem w dowolnym czasie i przez dowolng osobe lub urzadzenie, ktérego gtéwnym celem
jest osiggniecie korzysci majgtkowych przez osoby lub podmioty zaangazowane, w
szczegolnosci:

- nieuprawniona modyfikacja lub zmiana numeru inicjujgcego potaczenie (numeru A)

- wszelkie préby lub dziatania polegajgce na generowaniu Sztucznego Ruchu,

- przekierowania ruchu z innych sieci lub do innych sieci w celu sztucznego zwiekszenia wolumenu

ruchu wymienianego pomiedzy sieciami w tym zapetlanie potgczen telefonicznych,

- generacja potgczen ultra krotkich (pofgczenia inicjowane w celu wptyniecia na systemy

billingowe, a nie w celu skorzystania z ustug telekomunikacyjnych),

- celowe przesytanie sygnalizacji niezwigzanej ze $wiadczeniem ustug,

- Swiadczenie hurtowych ustug miedzysieciowych z wykorzystaniem ustug abonenckich, w tym z

wykorzystaniem urzadzen FCT, simboxing,

- wykorzystanie jakichkolwiek numeréw badZz zakresébw numeracji niezgodnie z ich

przeznaczeniem, regulaminem $wiadczenia ustug, regulaminem promocji badz cennikiem ustug

obowigzujacych u danego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

- wykorzystanie przymusowej sytuacji regulacyjnej strony $wiadczacej ustuge i korzystanie z jej

ustug w celu uzyskania przychoddéw przy jednoczesnym braku zamiaru lub mozliwosci uiszczenia

optat za uzyskane ustugi, w szczegdlnosci dotyczace korzystania z ustug na potrzeby inne niz

zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug dla wiasnych abonentow

7) Strony zobowigzuja sie, ze:

a) nie zaangazujg sie $wiadomie w inicjowanie, tranzyt lub zakanczanie ruchu
majgcego cechy Naduzycia Telekomunikacyjnego,

b) nie ufatwig innym przedsiebiorcom lub Abonentom inicjowania, tranzytu lub
zakanczania ruchu majgcego cechy Naduzycia Telekomunikacyjnego,

c) nie zatajg przed drugg Strong powziecia informacji o inicjowaniu, tranzycie lub
zakanczaniu ruchu majacego cechy Naduzycia Telekomunikacyjnego, o ile Naduzycie to dotyczy
lub moze dotyczy¢ drugiej Strony lub rozliczen tej Strony prowadzonych z innymi przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi lub Abonentami.

8) Strony dochowajg nalezytej starannosci i dotozy odpowiednich staran we wiasnym
zakresie jak i we wspOtpracy z innymi podmiotami, w zgodzie z aktualnie obowigzujgcymi
postanowieniami uméw zawartych z tymi podmiotami, w celu zapobiegania, identyfikacji, analizy
oraz terminowego powiadamiania drugiej Strony, jak i reakcji zmierzajagcych do wyeliminowania
zjawisk majgcych cechy Naduzycia Telekomunikacyjnego.

9) Strony zobowigzujg sie wzajemnie wspotpracowaé w celu identyfikacji oraz eliminowania
Naduzy¢ Telekomunikacyjnych, w tym do wymiany informacji (m.in. rekordow CDR)
zmierzajacych do wykrycia Naduzycia Telekomunikacyjnego.

10) W przypadku, gdy Strona powezmie przekonanie, ze przesytany przez drugg Strone ruch
telekomunikacyjny stanowi Naduzycie Telekomunikacyjne, wowczas wezwie Partnera, w
zaleznosci od rodzaju stwierdzonego Naduzycia Telekomunikacyjnego do:

a) niezwtocznego wyjasnienia i wyeliminowania Naduzycia Telekomunikacyjnego, lub

b) podjecia innych adekwatnych dziatan.

11) Jezeli pomimo wezwania Strona w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania wezwania
nie udzieli odpowiedzi i nie podejmie dziatan zmierzajgcych do wyeliminowania Naduzycia
Telekomunikacyjnego, druga Strona uprawniona jest do naliczenia Partnerowi z tytutu
zakonczenia tego potagczenia optaty w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ kwoty wyliczonej
jako iloczyn najwyzszej stosowanej przez Strone stawki dla danej kategorii potaczen, wolumenu
ruchu wygenerowanego w ramach pofgczenia bedgcego Naduzyciem Telekomunikacyjnym i liczby
50. Strona wystawi z tego tytutu odrebng fakture VAT z tytutu Naduzycia Telekomunikacyjnego.
11)  Niezaleznie od uprawnienia okreSlonego w ust. powyzej, w przypadku, gdy Strona nie
wykona czynnosci wskazanych w wezwaniu w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania
wezwania, druga Strona uprawniona jest do podjecia adekwatnego dziatania po swojej stronie w
tym do zablokowania czasowo lub stale ruchu przychodzacego do jej Sieci z lub do numerdw,
ktore byly wykorzystywane do popetniania Naduzy¢ Telekomunikacyjnych, a takze do
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jednostronnego zmniejszenia przepustowosci punkty styku z siecig Partnera. Partnerowi nie
przystugujg z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia wobec drugiej Strony.

12) W przypadku, gdy na skutek dziatan Strony, jakakolwiek osoba trzecia wystgpi z
powddztwem, druga Strona zobowigzana jest do wspdtpracy, w tym udostepniania wszystkich
dokumentdéw oraz innych dowoddw niezbednych do obrony przed roszczeniami osoby trzecie;j.
Strona podejmie dziatania w celu umozliwienia Partnerowi przystgpienia do postepowania
sgdowego, o ile uzna to za uzasadnione i bedzie to prawnie mozliwe. W przypadku braku
wspdtpracy Partnera lub zasgdzenia od Strony na rzecz osoby trzeciej okreslonej kwoty, druga
Strona ma prawo zada¢ od Partnera zwrotu zasadzonej kwoty, a takze pokrycia wszelkich
kosztow, ktdrymi Strona zostata obcigzona na skutek wniesionego powddztwa osoby trzeciej.
13) Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac drugg Strone o wszelkich
przypadkach wystgpienia lub podejrzenia wystgpienia Naduzycia Telekomunikacyjnego, ktére
dotyczy¢ mogg ktdrejkolwiek ze Stron oraz o wszelkich wykrytych probach dokonania takiego
Naduzycia Telekomunikacyjnego.

14) W przypadku watpliwosci dotyczacej kwalifikacji okre$lonego stanu faktycznego, jako
Naduzycia Telekomunikacyjnego, Strona winna powiadomi¢ drugg Strone o potencjalnym
przypadku wystgpienia takiego Naduzycia Telekomunikacyjnego.

15) W przypadku podejrzenia wystgpienia Naduzycia Telekomunikacyjnego przez ktérakolwiek
ze Stron, Strony zobowigzujg sie postepowad zgodnie z procedurg wskazang w Zatgczniku Nr 8
do Umowy, okreslajgcg zasady wspdtpracy w przypadku podejrzenia wystgpienia Naduzycia
Telekomunikacyjnego.

16)  Powtarzajace sie niewykonywanie przez Strone zobowigzan okreslonych w ust. 10 do ust.
12 stanowi razgce naruszenie Umowy i upowaznia drugg Strone do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

§4

Warunki techniczne

1) Warunki techniczne zwigzane z potaczeniem sieci Stron dotyczace, m.in. PSS oraz
stosowanymi w nich rozwigzaniami technicznymi, zawarte sg w Zatgczniku Nr 1.

2) Kazda ze Stron odpowiada za utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen po swojej stronie
PSS oraz za zapewnienie przeptywu ruchu telekomunikacyjnego z i do sieci
telekomunikacyjnej drugiej Strony, przy zachowaniu ciggtosci $wiadczenia ustug i bez
pogarszania ich jakosci.

3) Kazda ze Stron po swojej stronie dostarcza i instaluje na wiasny koszt urzgdzenia
umozliwiajgce prawidtowg realizacje PSS.

4) Kazda zmiana warunkdéw technicznych wymaga ponownych ustalen w formie pisemnego
aneksu pod rygorem niewaznosci.

5) W przypadku zmiany warunkéw technicznych zwigzanych z punktem styku obu sieci
okreslonych w Zatgczniku Nr 1, kazda ze Stron pokryje zwigzane z tym koszty po swojej
stronie.

6) Koszty zwigzane ze zmiang lokalizacji PSS, o ile nie zostanie to odmiennie uregulowane w
uzgodnieniach Stron, ponosi Strona wnioskujgca o dokonanie takiej zmiany.

7) Koszty zwigzane z przyjeciem i kierowaniem ruchu telekomunikacyjnego we wiasnej sieci, w
tym zwtaszcza koszty zwigzane z zamawianiem, nabywaniem, instalowaniem i konserwacjg
urzadzen niezbednych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ponosi kazda ze Stron we
wiasnym zakresie.

§5
Rozliczenia za ruch telekomunikacyjny

1) Strony ustalajg, ze podstawg rozliczen ruchu telekomunikacyjnego miedzy sieciami Stron jest
rzeczywisty czas potgczen.



2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

SzczegOtowe zasady rejestracji ruchu oraz rozliczen zwigzanych ze wspotpracg obu sieci
zawarte sg w Zataczniku Nr 2.

Kazda zmiana dotyczaca zasad rozliczen wymaga ponownych ustalen w formie pisemnego
aneksu po rygorem niewaznosci.

§6

Skargi i reklamacje

Skargi i reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Strony sktadane przez Abonentow
danej Strony beda rozpatrywane i zatatwiane przez stuzby tej Strony.

Jednostki organizacyjne kazdej ze Stron odpowiedzialne za sktadanie, przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamacji dotyczacych ustug S$wiadczonych miedzy Stronami zostang
wskazane w Zestawieniu Adresowym - Zatgcznik nr 3.

Strony zobowigzujg sie do wspdtpracy w zakresie rozpatrywania reklamacji dotyczacych ustug
telekomunikacyjnych w ruchu miedzysieciowym w przypadkach wymagajacych udziatu obu
Stron.

Reklamacje beda dokonywane na pismie oraz przekazywane pocztg konwencjonalng, droga
elektroniczng w formie skanu pisma opatrzonego podpisem (mailem), doreczane przez
postanca za pokwitowaniem odbioru lub w inny sposdb uzgodniony przez Strony.

Zgtoszenie dostarczone w formie listu poleconego bedzie uwazane za doreczone w chwili
faktycznego doreczenia, potwierdzonego przez pocztowy dowdd odbioru, natomiast faksy
nastepnego Dnia Roboczego po wystaniu. W razie sporu nadawca przedstawi odbiorcy
odpowiedni dowdd nadania.

Strona przyjmujaca reklamacje ma 7 (siedem) Dni Roboczych, od momentu otrzymania
zgtoszenia, na jej rozpatrzenie i jest zobowigzana w tym terminie udzieli¢ odpowiedzi na
piSmie wraz z koniecznym uzasadnieniem. Udzielenie odpowiedzi nastgpi w trybie
analogicznym do okre$lonego w ust. 4.

Brak odpowiedzi na reklamacje w terminie okre$lonym w ust. 6 powyzej uznaje sie za przyjecie
reklamacji.

Kazda ze Stron ponosi we wiasnym zakresie koszty reklamacji zwigzanej ze $wiadczonymi
przez te Strone ustugami. Jezeli jedna ze Stron pokryta koszty przyjecia i zatatwienia
reklamacji oraz realizacji roszczenia osoby poszkodowanej, a po wyjasnieniu powoddw
reklamacji okaze sie, ze przyczyna dotyczy ustug $wiadczonych przez drugg Strone, koszty
przyjecia i zatatwienia reklamacji oraz realizacji roszczenia osoby poszkodowanej zostang
stosownie rozliczone miedzy Stronami w oparciu o posiadane dokumenty ksiegowe, w takim
stosunku, w jakim rzeczywiscie poniesione koszty przyjecia i zatatwienia reklamacji oraz
realizacji roszczenia osoby poszkodowanej przez jedng Strone odpowiadajg przyczynom, za
ktdre odpowiedzialnos¢ ponosi druga Strona. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, Strony
wspdlnie ustalg warunki finansowe przyjecia i zatatwienia reklamaciji.

§7
Tajemnica telekomunikacyjna i ochrona danych
Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych

uzytkownikéw koncowych zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
Telekomunikacyjne (D.U. 2018.2460)



1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

§8

Odpowiedzialnos¢ Stron

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
zawartej Umowy, kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdinych.

W przypadku, gdy Strona zamierza dochodzi¢ odszkodowania z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zawartej Umowy, ztozy wniosek o odszkodowanie do drugiej Strony
z podaniem uzasadnienia. JeSli w terminie 1 miesigca poczawszy od ziozenia wyzej
wspomnianego wniosku Strony nie osiggng porozumienia co do rozliczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej Umowy, Strona skfadajgca wniosek
bedzie mogta dochodzi¢ odszkodowania przed sgdem powszechnym wiasciwym dla siedziby
Chopin, na zasadach ogolnych okreslonych w kodeksie cywilnym.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z zawartej Umowy wynika z dziatania Sity Wyzszej.

Wystgpienie zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej nie uwalnia od skutkéw niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkdw, ktére powinny by¢ wykonane przed wystgpieniem tego
zdarzenia.

Jezeli Sita Wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z zawartej Umowy przez Strone to:

a) Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pismie drugg Strone o powstaniu tego zdarzenia,
a ponadto bedzie informowac drugg Strone o istotnych faktach majgcych wptyw na
przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci o przewidywanym terminie jego
zakonczenia i o przewidywanym terminie podjecia wykonywania zobowigzan z
zawartej Umowy, oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci
przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie,

b) Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia w celu podjecia
wykonywania zobowigzan z zawartej Umowy.

Przez czas trwania zdarzenia Sity wyzszej zobowigzania stron wynikajagce z Umowy sg
zawieszone, jesli nie ma mozliwosci ich wykonania i wykonanie zobowigzania nie jest
$wiadczeniem wzajemnym drugiej Strony.

§9
Spory

Wszelkie ewentualne spory zwigzane z zawartg Umowg oraz jej wykonywaniem, beda
rozstrzygane polubownie, w drodze negocjacji pomiedzy Stronami, w trybie okreslonym w
ust. 2. W razie nierozstrzygniecia sporu w powyzszy sposdb, bedzie on poddany
rozstrzygnieciu przez sad powszechny, zgodnie z wiasciwos$cig Umowy o Potgczeniu Sieci.

W przypadku, gdy jedna ze Stron stwierdzi zaistnienie sporu zwigzanego z wykonywaniem
zawartej Umowy, ztozy wniosek o rozstrzygniecie sporu do drugiej Strony z podaniem
uzasadnienia. Jesli w terminie 1 miesigca poczgwszy od zlozenia wyzej wspomnianego
wniosku Strony nie osiggng porozumienia co do sposobu rozstrzygniecia sporu, Strony mogg
wystgpi¢ do wiasciwych organdw lub sagddw o rozstrzygniecie sporu.

§ 10
Zawarcie Umowy

1) Umowa zostanie zawarta na czas nieokreslony.



2)

3)

4)

5)

1)

2)
3)

4)

1)

2)

1)

Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania zawartej Umowy z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Kazda ze Stron moze rozwigzac zawartg Umowe w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, w przypadku, gdy druga Strona naruszyta istotne postanowienia zawartej
Umowy i nie zaprzestata tych naruszen w okresie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania od
drugiej Strony pisemnego wezwania do zaprzestania tych naruszen.

Stronom przystuguje prawo do rozwigzania zawartej Umowy w trybie natychmiastowym bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku opdznienia drugiej Strony w zaptacie
naleznosci dtuzszej niz 30 (trzydziesci) dni od terminu zaptaty, po uprzednim pisemnym
wezwaniu do zaptaty, jednak nie wczesniej niz po uptywie dodatkowego 7-dniowego terminu,
okreslonego w tym wezwaniu.

Stronom przystuguje prawo do zawieszenia $wiadczenia ustug w przypadku opdznienia drugiej
Strony w zaptacie jakiejkolwiek czesSci naleznosci. W przypadku zawieszenia $wiadczenia
ustugi, ustuga bedzie wznowiona po zaptacie, przez Strone dopuszczajacg sie opdznienia w
zaptacie naleznosci, wszystkich zalegtych kwot wraz z odsetkami za opdznienie w zaptacie. W
takim przypadku, Strona zawieszajgca $wiadczenie ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkode poniesiong przez drugg Strone, bedaca nastepstwem zawieszenia $wiadczenia ustug.

§11
Zmiana zawartej Umowy

Kazda zmiana umowy, jej wypowiedzenie, rozwigzanie, odstgpienie od wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wprowadzenie zmian do zawartej Umowy poprzedzone bedzie negocjacjami Stron.

Strona inicjujgca wprowadzenie zmian do zawartej Umowy przedstawi drugiej Stronie na
piSmie zakres proponowanych zmian wraz z uzasadnieniem.

Strona, ktorej doreczono propozycje zmian do zawartej Umowy, w terminie 14 (czternastu)
dni ustosunkuje sie na pismie do tej propozyciji.

§12
Przeniesienie praw wynikajacych z zawartej Umowy

Kazda ze Stron moze przenie$¢ w catosci lub w czeSci prawa wynikajgce z zawartej Umowy
na osobe trzecig jedynie za uprzednig pisemng zgodga drugiej Strony z zastrzezeniem ust. 2.
Druga Strona nie moze jednak odméwi¢ udzielenia takiej zgody bez istotnego i uzasadnionego
powodu.

Zastrzezenie, o ktérych mowa w ust. 1, nie dotyczy cesji praw i wierzytelnosci wynikajgcych
z zawartej Umowy dokonanej przez kazdg ze Stron na rzecz instytucji finansujacych w zwigzku
z zawarciem przez Strony z tymi instytucjami umowy na finansowanie dziatalnosci.

§13
Warunki rozwigzania zawartej Umowy

Przed rozwigzaniem zawartej Umowy, Strony zobowigzujg sie uzgodni¢ w formie pisemnej
warunki rozwigzania zawartej Umowy zapewniajgce ochrone intereséw swoich Abonentéw, w



szczegolnosci zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Abonentom oraz
uwzgledniajgce potrzeby obronnosci i bezpieczenstwa panstwa.

2) O ile strony uznajg to za konieczne przed rozwigzaniem zawartej Umowy w trybie roboczym
powotany zostanie zespot ztozony z przedstawicieli Stron, ktérego zadaniem bedzie okreslenie
warunkéw rozwigzania zawartej Umowy zapewniajgcych ochrone intereséw swoich
Abonentéw, w szczegolnosci zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Abonentom oraz uwzgledniajgce potrzeby obronnosci i bezpieczenstwa panstwa.

§ 14

Inne

W sprawach nieuregulowanych zawartg Umowg zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa.

Chopin Operator

Zalaczniki:
Nastepujgce Zatgczniki, wymienione w zawartej Informacji, stanowig jej integralng czes¢
1) Ustalenia techniczne dotyczace wspotpracy sieci telekomunikacyjnych Chopin i OPERATORA.
2) Zasady rozliczen za ustugi Swiadczone przez Strony.
3) Zestawienie adresowe Stron.
4) Wz6r raportu miesiecznego.
5) Parametry techniczne.
5a) Testy sygnalizacji SIP.
5b) Protokot testow sygnalizacyjnych SIP.
6) Testy rejestracji ruchu do celdéw rozliczen.
7) Protokét testéw billingowych.
8) Procedura w zakresie Naduzy¢ telekomunikacyjnych



1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Zatacznik nr 1

Ustalenia techniczne dotyczace wspoétpracy sieci telekomunikacyjnych
Chopin i OPERATORA

81
Punkt styku bedzie realizowany w otwartym Internecie. Zaleca sie, bezposrednig komunikacje
pomiedzy siecig IP OPERATORA, a Chopin, aby kazda ze Stron mogta kontrolowa¢ parametry
techniczne takie jak: pasmo transmisji, stopien utraty pakietow, wielko$¢ opdznienia i jitter
(zmiennoS¢ opdznien). Chopin nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$ dziatania ustugi w
przypadku routingu pakietéw poprzez sie¢/sieci operatoréw trzecich. Szczegdty techniczne
okresla Zatgcznik nr 6.
Dla realizacji wszelkich ustug objetych zawartg Umowa, w punkcie styku stosowane bedg
nastepujace protokoty: SIP, SIP-T/I, H.323.
Uruchomienie punktu styku bedzie poprzedzone testami, zgodnie z Zatgcznikiem nr 5a.
Przyrzady niezbedne do wykonania testow kazda ze Stron zapewni na wiasny koszt.
Uruchomienie nowych punktow styku lub zmiana pojemnosci dotychczasowych, majgce
wptyw na zmiane warunkow rozliczen nastepuje po pisemnym ich uzgodnieniu pod rygorem
niewaznosci i zaakceptowaniu przez obie Strony, bez koniecznosci zmiany zawartg Umowy.
Zwiekszenie liczby kanatow rozméwnych w punkcie styku bedzie nastepowato z
uzasadnionych przyczyn na wniosek jednej ze Stron, po akceptacji drugiej Strony, bez
koniecznosci zmiany zawartej Umowy. Rozbudowa punktu styku bedzie nastepowata w
terminie do 14 (czternastu) dni od daty ztozenia wniosku, o ile istniejg mozliwosci techniczne.
Zmniejszenie liczby kanatdw rozméwnych w punkcie styku bedzie nastepowato na wniosek
jednej ze Stron, po akceptacji drugiej Strony, bez koniecznosci zmiany zawartej Umowy, o ile
nie spowoduje to obnizenia jakosci $wiadczonych ustug oraz nie przewiduje sie zwiekszenia
wolumenu ruchu przesytanego miedzy sieciami Stron. Redukcja punktu styku nastgpi nie
wczesniej niz 14 (czternastu) dni od ztozenia wniosku, chyba Ze Strony uzgodnig inaczej.
Minimalny wolumen ruchu wymagany na kazdy pakiet 30 kanatéw rozméwnych wynosi 125
000 (sto dwadziescia piec tysiecy) min/miesigc. W przypadku gdy faktyczny poziom ruchu dla
danego pakietu 30 kanatéw rozméwnych bedzie ponizej wymaganego minimalnego wolumenu
ruchu przez okres trzech kolejnych miesiecy, Chopin moze wystgpi¢ do OPERATORA z
wnioskiem o zwrot w terminie 20 dni roboczych nadmiarowych kanatéw rozméwnych do
Chopin. Powyzsze zasady majg zastosowanie do OPERATORA posiadajacych co najmniej 2
pakiety kanatow rozmdéwnych w danym PSS.
Minimalny wolumen ruchu wymagany na kazdy pakiet 30 kanatow rozméwnych wynosi 125
000 (sto dwadziescia piec tysiecy) min/miesigc. W przypadku gdy faktyczny poziom ruchu dla
danego pakietu 30 kanatéw rozmoéwnych bedzie ponizej wymaganego minimalnego wolumenu
ruchu przez okres trzech kolejnych miesiecy, OPERATOR moze wystgpi¢ do Chopin z
wnioskiem o zwrot w terminie 20 dni roboczych nadmiarowych kanatéw rozméwnych do
OPERATOR. Powyzsze zasady majg zastosowanie do OPERATORA posiadajgcych co najmniej
2 pakiety kanatéw rozmdéwnych w danym PSS.
Sieci Stron bedg synchronizowane zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami na synchronizacje
sieci telekomunikacyjnych w RP lub - w przypadku braku takich wymagan - w oparciu o
wymagania ETSI.

§2

Strony bedg wspdtpracowa¢ w zakresie utrzymania sprawnosci sieci oraz usuwania
Usterek lub Awarii, a w szczegolnosci w zakresie dotyczacym:

a) potaczen pomiedzy sieciami (miedzysieciowych),

b) sygnalizacji i synchronizacji zapewniajgcej wspodtprace sieci,

¢) urzadzen i sprzetu wptywajacych na prace sieci drugiej Strony,

d) taczy telekomunikacyjnych.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

W przypadku wystgpienia Usterek lub Awarii - Strona, ktdra stwierdzita Usterke lub Awarie,
niezwiocznie powiadomi drugg Strone w formie telefonicznej, lub elektronicznej za
potwierdzeniem pisemnym, przy czym Strona, ktéra stwierdzita Usterke lub Awarie dotozy
staran, aby powiadomienie telefoniczne zostato dokonane w ciggu 30 (trzydziestu) minut
od stwierdzenia Usterki lub Awarii.
Powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 2, powinny by¢ kierowane do whasciwych komdrek
Stron wskazanych w Zestawieniu Adresowym Stron (Zatgcznik Nr 3). Strony uzgodnig robocza
procedure wspdtpracy w tym zakresie.
Zaréwno Strona zgfaszajgca Usterke lub Awarie, jak i Strona odbierajgca powiadomienie o
zaistniatej Usterce lub Awarii, prowadzi¢ bedzie dziennik zgtoszen (zwany dalej
»Dziennikiem"). Dane w Dzienniku powinny by¢ przechowywane przez okres minimum 1
(jednego) roku od dnia zgtoszenia danej Usterki lub Awarii. Dziennik bedzie zawierat:
a) numer ewidencyjny Usterki lub Awarii wedtug oznaczenia Strony odbierajacej
powiadomienie,
b) imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej oraz jej stanowisko stuzbowe,
c) imie i nazwisko osoby odbierajgcej zgtoszenie oraz jej stanowisko stuzbowe,
d) date i godzine zgtoszenia,
e) relacje i oznaczenie facza,
f) rodzaj Usterki lub Awarii,
g) date i godzine usunigcia Usterki lub Awarii oraz imie i nazwisko osoby odbierajacej
powiadomienie.

Stuzby Stron przyjmujgce powiadomienia o Usterkach lub Awariach beda czynne 24 godziny
na dobe i 7 (siedem) dni w tygodniu.

W przypadku niedopetnienia przez jedng ze Stron zobowigzania ptyngcego z ust. 4 powyzej,
co skutkuje brakiem mozliwosci zgtoszeh o Usterkach i Awariach, Strong odpowiedzialng za
nie zrealizowanie ustug jest Strona, ktéra nie dopetnita tegoz zobowigzania.

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do jak najdalej idacej wspdtpracy w zakresie identyfikacii,
diagnozy, jak réwniez usuwania Usterek lub Awarii, po wstepnym okresleniu rodzaju i miejsca
ich wystepowania.

Strony beda wymienia¢ miedzy sobg informacje dotyczace postepdw w lokalizowaniu i
usuwaniu Usterek lub Awarii, a zwtaszcza o udostepnieniu drogi zastepczej.

83

Kazda Strona odpowiada za utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen po swojej stronie
PSS oraz za zapewnienie jakosci obstugi ruchu z i do drugiej Strony, wynikajacej z
obowigzujgcych norm i ustalen.

2) Jakosc¢ obstugi ruchu miedzysieciowego bedzie mierzona w oparciu o nastepujgce parametry:

a) wspotczynnik sprawnosci uzytkowej (Answer Seizure Ratio) liczony z okresu jednego
miesigca powinien by¢ nie mniejszy niz 45%,

b) wskaznik potgczen niedosztych do skutku z przyczyn dotyczacych sieci Strony, liczony jako
$rednia dobowa, nie powinien przekraczac¢ 3%.

3) W przypadku, gdyby w sieci jednej Strony byly generowane strumienie wywotan o

parametrach odbiegajacych znacznie od przyjetych w ust. 2, Strony zobowigzujg sie do jak
najszybszego ustalenia i ewentualnej eliminacji przyczyn.

10



Zalacznik nr 2

Zasady rozliczen za ustugi swiadczone przez Strony

81

1) Podstawg ustalenia optat za ruch telekomunikacyjny pomiedzy sieciami Stron jest
rzeczywisty czas potgczen, tj. czas mierzony w sekundach od momentu zgtoszenia sie
abonenta wywotywanego do momentu, w ktérym to pofaczenie sie zakonczy (zgodnie z
zaleceniem ITU-T D. 150).

2) Optaty za zrealizowane potgczenia bedg ustalane na podstawie rejestrowanych rekordéw
CDR, poczawszy od godziny 0.00 pierwszego dnia okresu rozliczeniowego i skonczywszy o
godzinie 23,59 ostatniego dnia okresu rozliczeniowego. Rozliczeniom w danym okresie
rozliczeniowym podlegajg potgczenia w nim zakonczone.

3) Rozliczenia za ruch telekomunikacyjny miedzy sieciami Stron bedg dokonywane na
podstawie zsumowanego rzeczywistego czasu potgczen miedzysieciowych, wyrazonego w
minutach, zarejestrowanego w danym okresie rozliczeniowym, dla kazdej frakcji ruchu
okresu taryfikacyjnego okreslonej w zawartej Umowie.

4) Strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym bedzie jeden miesigc kalendarzowy.
Pierwszym Okresem Rozliczeniowym bedzie okres od godz. 0:00 pierwszego dnia
uruchomienia pierwszego PSS Stron do ostatniego dnia miesigca, w ktdrym nastgpito
rozpoczecie rozliczen do godz. 23:59.

§2

Rodzaje ustug $wiadczonych przez Chopin na rzecz OPERATORA wraz ze stawkami
rozliczeniowymi za poszczegolne ustugi przedstawiajg Tabele ponizej:

1. Za pofaczenia wychodzace z sieci Operatora i kierowane do sieci Chopin, Chopin bedzie
otrzymywac od Operatora naleznos¢ obliczong wedtug nastepujacych stawek:

L.p. |Zakonczenie w stacjonarnej sieci Chopin Stawka
1 |Opfata za minute pofgczenia 01.07.2021-31.12.2021 0,005 PLN/min
2 |Opfata za minute potgczenia od 01.01.2022 0,0007 Euro/min*

*stawka obowigzujgca od dnia 1 stycznia 2021 r. zostanie ustalona na podstawie Srednigj
referencyjnych kurséw walutowych opublikowanych w dniach 1 wrzesnia 2021 r, 1
pazdziernika 2021 r. i 1 listopada 2021 r. przez Europejski Bank Centralny w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej;

Stawka bedzie aktualizowana corocznie (bez koniecznosci zawierania aneksu) z dniem 1
stycznia z wykorzystaniem najnowszej sredniej referencyjnych kurséw walutowych
opublikowanych w dniach 1 wrzesnia, 1 pazdziernika i 1 listopada przez Europejski Bank
Centralny w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej;

2. Za potaczenia wychodzace z sieci Chopin i kierowane do sieci OPERATORA, gdzie OPERATOR
posiada techniczng i prawng kontrole nad numerem docelowym, dla potgczen inicjowanych z
numeru A (katalogowego numeru abonenckiego) z zakresu numeracji, OPERATOR bedzie
otrzymywac od Chopin naleznos¢ obliczong wedtug nastepujacych stawek:

11



L.p. |Zakonczenie w stacjonarnej sieci Operatora Stawka

1 |Optata za minute potagczenia 01.07.2021-31.12.2021 0,005 PLN/min

2 |Opfata za minute potagczenia od 01.01.2022 0,0007 Euro/min*
*stawka obowigzujgca od dnia 1 stycznia 2021 r. zostanie ustalona na podstawie Sredniej
referencyjnych kursow walutowych opublikowanych w dniach 1 wrzesnia 2021 r., 1
pazdziernika 2021 r. i 1 listopada 2021 r. przez Europejski Bank Centralny w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej;

Stawka bedzie aktualizowana corocznie (bez koniecznosci zawierania aneksu) z dniem 1
stycznia z wykorzystaniem najnowszej S$redniej referencyjnych kurséw walutowych
opublikowanych w dniach 1 wrzesnia, 1 pazdziernika i 1 listopada przez Europejski Bank
Centralny w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej;

3. Ustala sie stawke za ustuge tranzytu w sieci Operatora na poziomie 0,005zt za minute. T=
0,005+ Z, gdzie Tranzyt potgczenia w sieci Operatora (stawka T) z Zakonczeniem potaczenia
w sieci innego Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego (stawka Z). Optata za tranzyt w sieci
Operatora jest wyliczana jako suma stawki za tranzyt i stawki za zakonczenia danego
pofgczenia w sieci Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego - Operatora, do ktérego sa
tranzytowane potaczenia oraz iloczynu ilosci minut wszystkich potaczen na numeracje danego
Operatora. Wykaz stawek za zakonczenie potgczen w sieci innych Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych - Operatoréw, do ktorego Operatora realizuje ustuge tranzytu zostanie
wystana na adres e-mail wskazany w zafgczniku adresowym co najmniej na 2 DR przed
rozpoczeciem miesigca kalendarzowego dla ktérego bedg miaty zastosowanie stawki za
zakonczenie potaczenia. Jezeli Operatora nie przesle pliku z nowg wysokoscig stawek
zastosowanie bedg miaty ostatnie przestane stawki.

83

Wszystkie stawki okreSlone w zawartej Umowie sg stawkami netto, do ktdrych nalezy doliczy¢
podatek od towardw i ustug VAT w wysokosci wynikajacej z przepiséw obowigzujacych w dniu
wystawienia faktury.

84
1) Rejestracja ruchu telefonicznego bedzie prowadzona po obu stronach PSS.
2) Dane dotyczace ruchu pomiedzy sieciami Stron bedg przechowywane przez okres 12
miesiecy, zgodnie z PT, od daty wystawienia faktury, ktéra zostata sporzagdzona w oparciu
o te dane. W przypadku, gdy dane udostepnione drugiej Stronie albo naleznosci ustalone
na ich podstawie sg kwestionowane, dane powinny by¢ zachowane przez okres wskazany
w k.c. od chwili wyjasnienia rozbieznosci lub rozstrzygniecia sporu.

85

1) Wzajemna wymiana danych o zrealizowanych potgczeniach miedzysieciowych odbywac sie
bedzie w nastepujacy sposodb:
drogg elektroniczng za potwierdzeniem odbioru na adres:
Chopin: tkchopin@tkchopin.pl
OPERATOR:
- w terminie do 6 (szdstego) Dnia Roboczego kazdego miesigca za miesigc poprzedni.

2) W przypadku niedostarczenia danych, o ktérych mowa w ust. 1, w terminie tam
okreslonym, lub w przypadku ich niekompletnosci, rozliczenie miedzy Stronami za dany
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okres rozliczeniowy dla tego PSS nastepuje w oparciu o dane Strony, ktéra dopetnita
obowigzku okreslonego w ust. 1. Niekompletnos¢ raportu, polegajgca na braku petnych
danych z poszczegdinych PSS, nie powoduje odrzucenia raportu z tych PSS, ktore zostaty
poprawnie ujete w raporcie. Jednostronne przekazanie danych bedacych podstawg
wystawienia faktur nastgpi 8 (6smego) Dnia Roboczego nastepnego miesigca po miesigcu
wykonania ustugi.

Jezeli niedopetnienie obowigzku dostarczenia danych nastgpito z przyczyn niezawinionych
przez Strone zobowigzang do ich przedstawienia, Strona ta moze, wskazujac te przyczyny,
dostarczy¢ lub uzupetni¢ dane w terminie pozniejszym, ale nie pdzniej niz do konca
miesigca, w ktérym powstat obowigzek przekazania tych danych.

W przypadku wystgpienia pomiedzy Stronami rozbieznosci w Sumarycznym Czasie
Pofaczen odpowiadajgcych sobie pozycji okreSlonych zgodnie z raportami miesiecznymi
Stron, nie przekraczajacych 1% w odniesieniu do danych Strony, od ktérej ruch przychodzi,
ostateczna kwota naleznosci ustalona zostanie jako $rednia arytmetyczna odpowiadajacych
sobie kwot. Strony mogg, w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych po wymianie powyzszych
danych, postanowi¢ o przeprowadzeniu wspdlnego postepowania wyjasniajgcego co do
przyczyny rozbieznosci pomiardw.

W przypadku wystgpienia pomiedzy Stronami rozbieznosci w Sumarycznym Czasie
Pofaczen odpowiadajgcych sobie pozycji okreslonych zgodnie z raportami miesiecznymi
Stron, przekraczajgcej 1% w odniesieniu do danych Strony, od ktérej ruch przychodzi,
nalezno$¢ podlegajgca zaptacie ustalona zostanie tymczasowo, na podstawie Sredniej
arytmetycznej odpowiadajgcych sobie kwot, jednak na poziomie nie nizszym od 90% i nie
wyzszym od 110% naleznosci poprzedniego okresu rozliczeniowego. Rozliczenie
obejmujgce pozostatg cze$¢ naleznosci nastgpi po rozstrzygnieciu sporu przez powotany w
tym celu przez Strony zespot ekspertow. Zespot ekspertdow zostanie powotany w terminie
nie przekraczajgcym 5 Dni Roboczych od dnia pisemnego zgtoszenia rozbieznosci przez
Strone, poprzez pisemng informacje o osobach wyznaczonych do zespotu przez kazda ze
Stron.

Brak powotania zespotu ekspertéw w wymaganym terminie przez Strone otrzymujaca
zawiadomienie o rozbieznosciach, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, oznacza¢ bedzie
akceptacje wyniku pomiardw przedstawionych przez drugg Strone.

Zespdt ekspertow niezwiocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty powotania,
przedstawi wyniki swoich analiz wraz z wnioskami.

Wyniki analiz zespotu ekspertéw sporzadzone w formie pisemnej, wymagajg akceptacji
Stron. Zaakceptowane przez Strony wyniki analiz zespotu beda stanowity podstawe do
dokonania korekty rozliczen, o ktdrych mowa w ust. 5 powyzej.

W przypadku braku przedstawienia przez zesp6t ekspertdw wynikdw analiz w terminie, o
ktérym mowa w ust. 7 powyzej lub braku akceptacji tych wynikoéw przez Strony, kazda ze
Stron moze rozstrzygna¢ powstaty spor, w trybie przewidzianym w Umowie.

10) Wystgpienie rozbieznosci w okreslonych Punktach Styku Sieci nie wstrzymuje ptatnosci za

ruch zarejestrowany we wszystkich pozostatych Punktach Styku Sieci.

11) Dane, o ktorych mowa w ust. 3, mogg stanowi¢ podstawe do ewentualnej korekty faktury.

12)Rozliczenia pomiedzy Stronami beda dokonywane na podstawie miesiecznych faktur VAT

wystawianych w terminie do 15 (pietnastego) dnia kazdego miesigca za poprzedni okres
rozliczeniowy i ptatnych w terminie 14 (czternastu) dni od daty wystawienia faktury.
Faktury wysylane sg nie pdzniej niz 1 (jeden) Dzien Roboczy po wystawieniu pocztg
elektroniczng na adres:
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Chopin: tkchopin@tkchopin.pl

Operator:

13) Strony o$wiadczajg, ze sg ptatnikami podatku VAT.
Chopin: NIP 5881154360
OPERATOR: NIP

14) Kazda ze Stron upowaznia drugg Strone do wystawiania faktur VAT bez podpisu Strony

udzielajgcej upowaznienia.

15)W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, o ktorym mowa w ust. 12, Strony

upowaznione sg do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie.

16) Za dzien dokonania ptatnosci faktury VAT uwaza sie dzier uznania rachunku bankowego.

1)

2)

3)

4)

§6

W celu zabezpieczenia wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, Strony wyrazajg
zgode na dochodzenie niego ewentualnych naleznosci wynikajgcych z Umowy bez
koniecznosci prowadzenia postepowania sadowego, tj. dobrowolnie poddaje sie wprost
egzekucji na podstawie art. 777 ust. 1 pkt. 4 Kodeksu postepowania cywilnego.

W przypadku nierozliczania naleznosci przez ktorgkolwiek ze Stron i dwukrotnym wystaniu
przez Strone pisemnego wezwania do zaptaty druga Strona zobowigzuje sie do ztozenia w
terminie 14 dni od ostatniego wezwania oSwiadczenia o poddaniu sie wprost egzekugji
ztozonego w formie aktu notarialnego. Wszelkie koszty zwigzane ze ztozeniem powyzszego
oswiadczenia obcigzajg Strone skfadajacg o$wiadczenie.

W przypadku nie ztozenia w terminie 14 dni od pisemnego wezwania o$wiadczenia, o
ktorym mowa w par. 6 ust. 1, Strona zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w
wysokosci 10.000 ztotych (stownie: dziesieciu tysiecy ztotych).

Strony ustalajg, ze beda miaty prawo do zadania od drugiej Strony kaucji w przypadku,
gdy naleznosci w danym Okresie rozliczeniowym przekroczag o 50% naleznosci z
poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Kaucja bedzie wynosita réwnowartos¢ 150%
naleznosci z poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Kaucja bedzie ustanowiona przez
Strone w terminie 2 dni od dnia Zgdania jej ustanowienia przez drugg Strone, pod rygorem
zawieszenia lub ograniczenia Swiadczenia Ustug.

14


mailto:tkchopin@tkchopin.pl

Zestawienie adresowe Stron

Zalacznik nr 3

Chopin

OPERATOR

Adres pocztowy

Chopin Telewizja Kablowa Sp. z o.0.

Ul. Przemystowa 3;
84-200 Wejherowo

Faktury, ptatnosci

Email: tkchopin@tkchopin.pl
Tel. 587389713

Rozliczenia ruch
miedzysieciowy

Email: Bogdan.brodzik@tkchopin.pl
Tel. 587389718

Awarie 24H/7/365

Tel. 587389703
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W2z0r raportu miesiecznego

Operator wysyfajacy:
Operator przyjmujacy:
Rozliczenie za okres:

od: dd.mm.yyyy godz. 0.00
do: dd.mm.yyyy godz. 23.59

Raport sporzadzony: dd.mm.yyyy

Wyliczenia dokonano na podstawie zawartej Umowy Chopin

Raport sporzadzit:
zatwierdzit:

Tabela nr _
Rodzaj ustugi: Polgczenia

Z sieci .....

do sieci

Catkowita Liczba Potgczen

Catkowity  Rzeczywisty
Czas Pofaczen
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i OPERATORA 1z dn.



Parametry Techniczne

Zatacznik nr 5

Wymagania/

Ustalone parametry

uruchamiajacej

zalecenia Chopin Operatora Uwagi
Protokot SIP, SIP-T/I, H.323
Adres IP dla 85.237.160.193 Zalecany taki sam adres IP dla sygnalizacji i RTP
|sygnalizacji Port :
Adres IP dlaRTP o 55 160 103
Zakresy portow:
. G.711a/u, G729, G723,
Kodeki G726
INband, Out-of-band
DTMF (SIP info, RFC 2833)
OBSLUGA Dla SIP: RFC-3325 P-
CLIP/CLIR Asserted Id
Zakres Numeracji |Bez ograniczen
E164 CPA/CPB
KNA, National MNA,
Format nr A International
KNA, NOA=3 MNA,
Format nr B NOA=4 Do uzgodnienia w trybie roboczym
Format numeru B
dla AUS Zgodny z NKA
alarmowych
Ilos¢ kanatow Dowolna ilo$¢, zalecana
rozmoéwnych nx30
T.38, Pass Through
Obstuga fax G.711a
Login Chopin
Hasto Przestane oddzielnie X X
Kontakt do osoby |Bogdan Brodzik

* Z uwagi na fakt, iz Strony podjety wspofprace w zakresie potqczenia sieci po VolP, Chopin zastrzega sobie prawo do zmiany
w kazdym czasie parametréw technicznych PSS.
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1)

2)

3)

4)

Zalacznik nr 5a

Testy sygnalizacji SIP.

Testy sygnalizacji SIP majg na celu weryfikacje poprawnosci wymiany wiadomosci
sygnalizacyjnych pomiedzy centralami Chopin oraz centralami OPERATORA w Punktach
Styku Sieci.

Strony wykonajg testy zgodnie z zestawieniem znajdujgcym sie w Zatgczniku Nr 5b
~Protokét testéw sygnalizacyjnych SIP".

Warunkiem koniecznym uruchomienia Punktu Styku Sieci jest wykonanie zestawu testéw
opisanych w Zafgczniku Nr 5a. Jezeli podczas wykonania tych testow nie stwierdzono
zadnych usterek, odbior moze nastgpi¢ bezwarunkowo. W przypadku stwierdzenia btedéw,
ktore przez obie Strony zostang uznane za nie krytyczne, dopuszcza sie odbior warunkowy.
W takim przypadku obie Strony sporzadzg protokdt rozbieznosci z opisem problemdw oraz
terminem ich usuniecia. Jezeli podczas testow wykryto btedy krytyczne (uniemozliwiajgce
realizacje Punktu Styku Sieci) powinno to by¢ zaznaczone w protokole odbioru wraz z
wyszczegdlnieniem usterek krytycznych oraz innych.

Testy sygnalizacji SIP powinny by¢ wykonane w przeciggu dwdch tygodni od czasu ich
rozpoczecia. Dotyczy to zaréwno samego przeprowadzenia testow, jak tez opracowania
wynikéw i podpisania protokotu przez obie Strony
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Protokoét testow sygnalizacyjnych SIP

Data wykonania testow:

Miejsce wykonania testéw:

Centrala ChOpin ........oveieee e
Centrala OPERATORA ...ttt

Osoby wykonujace testy:

Ze Strony ChOPIN ......ooiiiiicee e e

Ze strony OPERATORA ...
Urzadzenia pomiarowe:

Zalacznik nr 5b

Lista testéw: W zatgczeniu
Wyniki testow: W zatgczeniu

Protokdt sporzgdzit i opracowat WYNIKi: .........euueuuuuuuurmuiusiiissnsssnnssesnnsns—————..

Nizej podpisani potwierdzajg, ze wykonane testy nie wykazaty / wykazaty *) btedéw i usterek

uniemozliwiajgcych wspdtprace w/w centra

Imie i nazwisko Operator

Podpis

Data

Chopin

OPERATOR

*Niepotrzebne skreslic.
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NORMAL CALL SETUP

Rezultat
Krotki opis testu Uwagi
Chopin | OPERATOR

Calling party clears before answer

Calling party clears after answer

Called party clears after answer

Validate a set of know causes for release user busy

Validate a set of know causes for release unallocated

number

Validate a set of know causes for release no circuit

channel unavailable

CLIP - network provided

CLIR - network provided

Format number B: krajowe KNA miedzynarodowe

00+MNA

Format number A: KNA

Przetestowano pofgczenia do stuzb alarmowych AUS w formacie NKA, do numeréw SAUS oraz
numeracje infolinii wynik testow pozytywny.
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Zalacznik nr 6

Testy rejestracji ruchu do celéw rozliczen.

Testy rejestracji ruchu do celéw rozliczen majg na celu weryfikacje poprawnosci rejestracji
liczby oraz czasu trwania potgczen w Punkcie Styku Sieci.

b)
c)

Uwarunkowania potgczen testowych:

Potgczenia testowe generowane sg kolejno po stronie centrali Chopin i po stronie
centrali OPERATORA. Po kazdej stronie punktu styku nalezy dokonywac rejestracii
pofaczen wychodzacych i przychodzacych. Strony mogg uzgodnic, ze generator ruchu
bedzie zainstalowany tylko po jednej stronie PSS. Przy takiej konfiguracji druga strona
dokonuje zapetlenia ruchu.

Minimalna liczba linii/kanatéw biorgcych udziat w testach wynosi 10 po kazdej ze stron.
Zalecane jest, aby obie Strony korzystaty z analizatoréw ruchu IP w celu wyjasnienia
ewentualnych rozbieznosci w rejestracji potgczen.

Pofaczenia testowe powinny by¢ wygenerowane wedtug nastepujgcego schematu, jest
to minimalna liczba potaczen jaka powinna zosta¢ wykonana:

200 wszystkich potgczen powinno trwac 1 - 4's,

300 wszystkich potgczen powinno trwac 5 - 20 s,

400 wszystkich potaczen powinno trwac 20 - 60 s,

300 wszystkich potgczen powinno trwac 60 - 90 s,

200 wszystkich potgczen powinno trwac 140 - 240 s,

100 wszystkich potaczen powinno trwac 320 - 480 s,

10 wszystkich potgczen powinno trwac 500 - 630 s.

Wynik testu jest uwazany za pozytywny, gdy:

a) wyniki rejestracji sumarycznej liczby potaczen obu Stron powinny by¢ zgodne,
w przeciwnym wypadku strony ustalajg przyczyne niezgodnosci.

b) rdznica sum czaséw trwania, zarejestrowanych przez obie Strony, potgczen
testowych, wyrazona w sekundach, nie jest wieksza 1% czasu wszystkich
zarejestrowanych potgczen.

Jezeli rozbieznosci pomiedzy wynikami zarejestrowanymi podczas testow nie spetniajg
co najmniej jednego z warunkéw, o ktorych mowa w pkt. 4, obie Strony dokonujg
wymiany zarejestrowanych przez siebie danych w celu dokonania analizy. Jezeli w
wyniku analizy okaze sie, ze rdznice sg uzasadnione to obie Strony mogg wspdlnie
podjag¢ decyzje o akceptacji testdw.

Testy rejestracji ruchu do celéw rozlicze powinny zosta¢ wykonane w ciggu dwdch
tygodni od ich rozpoczecia, wliczajgc w to opracowanie wynikdw i podpisanie protokotu
przez obie Strony. Wz6r protokotu znajduje sie w ponizej zatgczniku 7.
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Zalacznik nr 7

Protokoét testow bilingowych

Miejsce WYKONania tESLOW: ........cceecveeiieiie ettt et ane
Centrala OPERATORA Osoby wykonujace testy:
Ze strony Chopin

Ze strony OPERATORA

Potgczenia inicjowane z kierunku: Chopin -—> OPERATOR

Dane zarejestrowane przez Rozbieznosci Rozbieznosci

Zarejestrowane pomiary Chopin Operator |iloéciowe procentowe

Liczba potaczen (szt.)

Czas trwania rozméw (sek)

Potaczenia inicjowane z kierunku: OPERATOR-—> Chopin

Dane zarejestrowane przez Rozbieznosci Rozbieznosci

Zarejestrowane pomiary Chopin Operator |iloéciowe procentowe

Liczba potgczen (szt.)

Czas trwania rozméw (sek)

Wynik testu bilingowego - POZYTYWNY
Imie i nazwisko Operator Podpis Data
Chopin

OPERATOR
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Zalacznik nr 8

Procedura w zakresie Naduzy¢ telekomunikacyjnych

1. W przypadku czasowego lub statego zablokowania ruchu telekomunikacyjnego, zgodnie z § 3
ust. 6 na wniosek jednej ze Stron, Strony podejma decyzje co do warunkéw i terminu ewentualnego
wznowienia catosci lub czesci zablokowanych potaczeh.

2. Decyzja o wznowieniu potgczen, o ktorych mowa w ust. 1 zapadnie nie wczes$niej niz po
zakonczeniu prac zespotu ekspertéw.
3. Sktad zespotu ekspertéow, o ktérym mowa w ust. 2 ustalany bedzie przez Strony, w trybie

roboczym, w ramach uzgodnien dokonywanych przy uzyciu poczty elektronicznej (e-mail) odrebnie dla
kazdego przypadku ztozenia przez Strone wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 lub zgtoszenia podejrzenia
wystgpienia Naduzycia Telekomunikacyjnego, o ktérym mowa w ust. 7. Strony postanawiajg, ze
powotanie zespotu ekspertow nastepowac bedzie w terminie nie pdzniejszym niz 3 Dni Roboczych od
dnia zlozenia przez Strone wniosku, o ktérym mowa w ust. 1. W przypadku, gdy w powyzszym terminie
jedna ze Stron nie powota eksperta ustalenia poczynione przez Strone, ktéra powotata swojego eksperta
sg wigzgce dla drugiej Strony.

4, Zespot ekspertéw niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od
daty zgtoszenia przez jedng ze Stron wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 przedstawi Stronom propozycije
zawierajgcg warunki i termin na jakich nastgpi¢ moze wznowienie potagczen, zablokowanych zgodnie z
postanowieniami § 3 ust. 12 lub tez wskaze, ze z uwagi na mozliwo$¢ wystgpienia dalszych Naduzy¢
Telekomunikacyjnych, powinno nastgpi¢ czasowe wytgczenie (zablokowanie) danego zakresu
numeracji lub numeru ustug telekomunikacyjnych. W bardziej ztozonych przypadkach, w terminie
wskazanym powyzej, zespot ekspertéw okresli termin w jakim planuje zakonczy¢ prace nad danym
wnioskiem.

5. Strony w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych, od dnia otrzymania propozycji zespotu ekspertow,
podejmg ostateczng decyzje w sprawie wznowienia potgczen na danym zakresie numeracji, numerze
ustug telekomunikacyjnych, lub tez decyzje o statym wylgczeniu (zablokowaniu) danego zakresu
numeracji, numeru ustug telekomunikacyjnych lub ustug serwisu.

6. Jezeli, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ustalonego zgodnie z ust. 5, Strony nie podejma
decyzji, kazda ze Stron poddaé moze spor pod rozstrzygniecie sadu, zgodnie z wtasciwoscig Umowy o
Potgczeniu Sieci.

7. Zespol ekspertow podejmowat bedzie prace takze w przypadku, gdy jedna ze Stron zgitosi
podejrzenie wystgpienia Naduzycia Telekomunikacyjnego, lecz nie wystgpi do drugiej Strony z
whnioskiem, o ktérym mowa w § 3 ust. 12. W takim przypadku zespét ekspertdw niezwitocznie, ale nie
pbézniej niz w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od daty zgtoszenia podejrzenia wystgpienia
Naduzycia Telekomunikacyjnego przedstawi Stronom stanowisko potwierdzajace wystgpienie
Naduzycia Telekomunikacyjnego lub tez wskazujgce na brak wystgpienia zdarzenia o charakterze
Naduzycia Telekomunikacyjnego.

8. Jesli w wyniku prac zespotu ekspertéw potwierdzone zostanie, Zze dane zdarzenie miato
charakter Naduzycia Telekomunikacyjnego zastosowanie mie¢ bedg postanowienia § 6 ust. 11.
9. Strony zobowigzujg sie, ze dotozg nalezytej starannos$ci dla zapewnienia poufnosci informacji

pozyskanych przez Strony, w zwigzku z pracami lub przy okazji prac prowadzonych przez zespot
ekspertow. W powyzszym zakresie kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos¢ za osoby wskazane przez
tg Strone do prac w ramach zespotu ekspertéw.

23



