POLITYKA PRYWATNOSCI aplikacji FANA GO

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

W trosce o zachowanie prawa do prywatnosci uzytkownikow aplikacji FANA GO (zwanej dalej ,,FANA GO”)
oraz wypetnienia wymogdw wynikajacych z przepiséw prawa, Chopin Telewizja Kablowa sp. z 0. 0. z siedzibg w
Wejherowie przy ul. Przemystowej 3, 84-200 Wejherowo (zwang dalej ,,Operatorem”), publikuje dokument w
ktorym wyjasnia i informuje o sposobie w jaki dane przekazane przez uzytkownikdw FANA GO (zwanych dalej
,Uzytkownikami”) sg gromadzone, przetwarzane i zabezpieczane.

Przed rozpoczeciem korzystania z aplikacji, Uzytkownik powinien zapoznac sie z trescig niniejszej Polityki
Prywatnosci.

Il. GROMADZENIE | PRZETWARZANIE DANYCH

Administratorem danych osobowych (,,Administrator”) udostepnionych przez Uzytkownika jest CHOPIN
Telewizja Kablowa Sp. z 0. 0. z siedzibg w Wejherowie (kod pocztowy 84-200) przy ul. Przemystowej 3,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy Gdarnsk-Pétnoc w Gdansku VIII
Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000560624 oraz w rejestrze przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonym przez Prezesa UKE pod nr 2677, NIP: 5881154360, Regon: 190852632, kapitat zaktadowy:
6500000 PLN, nr infolinii: 587389701, nr faksu: 587389704, adres email: tkchopin@tkchopin.pl

Przetwarzanie danych osobowych Abonenta odbywa sie zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/We (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych), zwanego dalej RODO oraz ustawg z dnia 18
lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

FANA GO to ustuga dostepna wytgcznie dla abonentow telewizji cyfrowej Operatora pozwalajgca na dostep do
ograniczonej liczby programéw telewizyjnych w ramach danego pakietu, na urzagdzeniach mobilnych typu
smartfon, tablet, odbiornik multimedialny z systemem Android TV. Korzystanie z FANA GO nie wymaga
podania innych danych osobowych poza adresem email. Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow,
ktore zostaty podane przez nich przy zawarciu Umowy Abonenckiej o Swiadczenie ustugi telewizji cyfrowe;j,
zgodnie z wtasciwymi przepisami ustawy z dnia 16.07.2004r. - Prawo telekomunikacyjne.

Korzystanie z FANA GO jest mozliwe bez ograniczen na terytorium Polski, w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej
Operatora

Aplikacja FANA GO moze uzyskac dostep do nastepujgcych uprawnien na urzgdzeniu mobilnym: 1) pamieci
urzadzenia w celu instalacji samej aplikacji, 2) lokalizacji urzadzenia mobilnego, po wyrazeniu zgody przez
Uzytkownika.

Operator gromadzi informacje dotyczace interakcji Uzytkownikdw z aplikacjg FANA GO, w tym: informacje
dotyczace urzadzenia i logowania, tzw. logi systemowe, zawierajgce date, czas wizyty i numer IP urzadzenia, z
ktorego nastgpito potgczenie oraz dane na temat statystyki oglgdalnosci FANA GO i ruchu sieciowego do i z
aplikacji FANA GO. Powyzsze dziatania majg na celu udoskonalenie aplikacji oraz dostosowywanie jej do
potrzeb Uzytkownika. Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajacymi
z aplikacji i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu identyfikacji Uzytkownika.

Ill. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH
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- dane Uzytkownikéw przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

- dostarczania tresci oraz ustug Uzytkownikom, w tym tresci dopasowanych do ich zainteresowan,

- prowadzenia pomiaru i ulepszania tresci oraz ustug,

- odpowiedzi na reklamacje i skargi,

- zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa, tam gdzie przepisy prawa wymagajg przetwarzania danych
osobowych,

- zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania informacji w sieci Operatora

- zarzadzania systemami teleinformatycznymi,

- dochodzenia roszczen.

W zakresie, w jakim dane Uzytkownika sg przetwarzane w celu ulepszania tresci oraz ustug FANA GO,
przeprowadzania badan i analiz dotyczacych produktéw i ustug, podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika jest koniecznos¢ zrealizowania uméw zawartych z Uzytkownikiem, na podstawie
ktorych Uzytkownik uzyskuje dostep do FANA GO, a takze korzysta z innych ustug Operatora.

IV. UDOSTEPNIANIE DANYCH

Operator co do zasady nie udostepnia osobom ani podmiotom trzecim danych osobowych Uzytkownikéw, za
wyjatkiem sytuacji, w ktérych Operator posiada ku temu podstawe prawng, a takze na zgdanie podmiotéw
uprawnionych lub kiedy jest to niezbedne do wykonania ustug oferowanych przez Operatora.

Dane Uzytkownika moga zostaé udostepnione na zgdanie organéw publicznych lub innych podmiotéw
uprawnionych do takiego dostepu na podstawie przepisdw prawa, w szczegdlnosci kiedy jest to niezbedne dla
zapewnienia bezpieczenstwa naszych systeméw lub praw innych Uzytkownikow.

Operator moze ujawnia¢ anonimowe zestawienia zbiorcze oraz zestawienia statystyczne dotyczace np. liczby
0s0b korzystajgcych z FANA GO. Dane te jednak nie pozwalajg na identyfikacje poszczegdlnych Uzytkownikow i
nie stanowig danych osobowych.

V. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce uprawnienia w stosunku do jego danych osobowych przetwarzanych
przez Operatora w ramach dostepu do FANA GO:

1.prawo dostepu do danych osobowych,

2.na wniosek Uzytkownika, Operator potwierdzi jakie dane osobowe Uzytkownika przetwarza oraz dostarczy
mu kopie tych danych.

W kazdym przypadku zarejestrowany Uzytkownik ma dostep do danych osobowych jakie przekazat
Operatorowi

3.prawo do sprostowania danych osobowych,

4.w przypadku, w ktérym dane osobowe Uzytkownika sg nieprawidtowe lub niekompletne, Uzytkownik moze
zadac od Operatora ich sprostowania lub uzupetnienia;

5.prawo do usuniecia danych osobowych,

6.w pewnych sytuacjach Uzytkownik moze domagac sie od Operatora usuniecia danych osobowych
przetwarzanych przez jego system sprzedazy (np. kiedy dane s3 juz zbedne do $wiadczenia ustug przez
Operatora),

7.prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

8.Uzytkownik moze zgdac od Operatora czasowego wstrzymania przetwarzania jego danych w
okreslonych sytuacjach, uzytkownik moze przyktadowo zazgdac ograniczenia przetwarzania jego danych
osobowych, kiedy

wyraza sprzeciw wobec przetwarzania lub kiedy kwestionuje poprawnos¢ danych; pomimo ograniczenia



przetwarzania Operator

nadal bedzie uprawniony do przechowywania danych osobowych,

9.prawo zadania przeniesienia danych osobowych.

10.prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Uzytkownik moze zgdad zaprzestania
przetwarzania przez Operatora jego danych osobowych, gdy:

1.Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownika na podstawie uzasadnionego interesu swojego lub
podmiotu trzeciego, z wyjatkiem sytuacji w ktorych interesy te okazg sie nadrzedne wobec intereséw, praw i
wolnosci Uzytkownika,

2.Dane Uzytkownika przetwarzane sg w celach marketingu bezposredniego.

3.Uzytkownik moze wykonywac swoje uprawnienia wysytajgc odpowiednig prosbe na adres email
tkchopin@tkchopin.pl

VI. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Operator przechowuje dane osobowe Uzytkownikdw jedynie przez czas, jaki jest niezbedny dla zrealizowania
celdw, dla ktérych dane zostaty zebrane. Po tym czasie dane sg usuwane w taki sposdb, iz nie jest mozliwe
ustalenie tozsamosci Uzytkownika.

Dane osobowe mogg by¢ przechowywane dtuzej, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub jest to
konieczne dla obrony lub dochodzenia przez Operatora roszczen w stosunku do Uzytkownikéw.

VII. POLITYKA ,,COOKIES” | INNYCH MECHANIZMOW AUTOMATYCZNEGO PRZECHOWYWANIA DANYCH NA
URZADZENIACH KONCOWYCH UZYTKOWNIKA LUB PRZEKAZYWANYCH PRZEZ UZYTKOWNIKA
AUTOMATYCZNIE

W aplikacji FANA GO mogg by¢ stosowane mechanizmy automatycznego przechowywania danych (mechanizm
typu: ,cookies”, ,Local Storage Object”, ,e-Tag”). Sg one stosowane w celu lepszego dostosowania aplikacji do
potrzeb Uzytkownikow. Na potrzeby niniejszej Polityki Prywatnosci, mechanizmy automatycznego
przechowywania danych bedg okreslane mianem ,,cookies”.

Pliki ,cookies” sg to pliki zapisywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika, stuzgce do identyfikacji
Uzytkownika w trakcie korzystania z FANA GO. Za ich pomocg dostarczane sg administratorowi informacje
statystyczne o ruchu Uzytkownikéw, aktywnosci Uzytkownikdw i sposobie wykorzystania FANA GO. Pozwalajag
one tez na dostosowanie tresci i ustug do preferencji Uzytkownika.

VII. LOGI DOSTEPOWE

W trakcie korzystania z FANA GO zbierane i analizowane sg logi dostepowe z informacjami o numerze IP
urzadzenia koricowego Uzytkownika. Tak uzyskane informacje wykorzystywane sg w celach administracji
aplikacjg oraz przy analizach statystycznych interakcji Uzytkownikow z FANA GO. Zgodnie z art. 18 ust. 6
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innych obowigzujgcych

przepisow prawa, Operator moze zostac¢ zobligowany do udostepnienia uprawnionym organom panstwa
danych, a w przypadku oséb niezalogowanych, do podania numeru IP zawartego w logach dostepowych.

VIIl. USUWANIE APLIKACJI Z URZADZEN MOBILNYCH
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Uzytkownik, ktéry decyduje sie na zainstalowanie na swoim urzadzeniu aplikacji mobilnej FANA GO, ktérej
dostawcy jest Operator, jest informowany o zasadach bezpieczenstwa oraz o sposobie funkcjonowania
aplikacji. Instalacja dokonywana jest za zgodg Uzytkownika

Uzytkownik aplikacji moze w kazdym momencie zrezygnowac z jej uzywania i dokona¢ odinstalowania.
Instalacja i odinstalowanie aplikacji, ktorej dostawcg jest Operator odbywa sie w sposdb standardowy
(natywny) dla danej wersji systemu operacyjnego zainstalowanego na urzadzeniu koricowym. W celu
odinstalowania aplikacji z urzadzenia koncowego, Uzytkownik powinien postepowac zgodnie z zaleceniami
producenta systemu operacyjnego jego urzadzenia koicowego.

IX. SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE ZABEZPIECZAJACE DANE

Informacje przekazywane przez Uzytkownikdw przetwarzane i przechowywane s3 z zastosowaniem
odpowiednich srodkéw bezpieczeristwa zgodnych z wymogami stawianymi przez polskie prawo. Operator
zabezpiecza dane Uzytkownikéw przed nieupowaznionym dostepem, wykorzystaniem lub ujawnieniem. Dane
przetwarzane sg w srodowisku kontrolowanym przy zachowaniu wysokich standardédw ochrony. Jednoczesnie
zwracamy uwage na nieudostepnianie przez Uzytkownikdw swoich danych rejestracyjnych osobom trzecim.

X. PRZETWARZANIE DANYCH DZIECI

Ustugi Operatora oferowane w ramach FANA GO skierowane sg do 0sdb, ktére ukonczyty 18 lat. W zwigzku z
tym Operator nie przetwarza swiadomie danych osobowych dzieci.

XI. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Aktualna tres¢ Polityki Prywatnosci dostepna jest na: https://tkchopin.pl/polityka prywatnosci fanago.html

Xil. KONTAKT ORAZ PRAWO WNIESIENIA SKARGI

Pytania, wnioski i uwagi odnosnie zasad polityki prywatnosci oraz przetwarzania danych Uzytkownika przez
Operatora nalezy kierowac drogg elektroniczng na adres e-mail: tkchopin@tkchopin.pl, lub pisemnie na adres:
Chopin Telewizja Kablowa sp. z 0. 0., ul. Przemystowa 3, 84-200 Wejherowo. Kontakt z inspektorem danych
osobowych Operatora jest mozliwy pod adresem Chopin Telewizja Kablowa Sp. z 0. 0. z siedzibg w Wejherowie
(kod pocztowy 84-200) przy ul. Przemystowej 3, mailowo tkchopin@tkchopin.pl, telefonicznie 587389701.

W przypadkach, w ktérych Uzytkownik nie bedzie usatysfakcjonowany odpowiedzig udzielong przez Operatora
lub podjetymi dziataniami, Uzytkownik ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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