Regulamin
Swiadczenia Ustug w zakresie realizacji
przylaczy telekomunikacyjnych przez
Chopin Telewizja
Kablowa Spétka z o.0. z siedzibg w
Wejherowie przy ul. Przemysiowej 3

§1. Postanowienia wstepne

1) Chopin Telewizja Kablowa Spétka z o.0.
z siedzibg w  Wejherowie przy ul.
Przemystowej 3 zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000560624 oraz w rejestrze przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych  prowadzonym przez
Prezesa UKE pod nr 2677, NIP: 5881154360,
Regon: 190852632, nr infolinii 587389701, nr
faksu 587389704, e-mail:
tkchopin@tkchopin.pl $wiadczy na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej Ustugi
telekomunikacyjne zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w
zakresie realizacji przytgczy
telekomunikacyjnych na warunkach
okreslonych w tresci Umowy o realizacje

przytgcza telekomunikacyjnego, Regulaminu

oraz innych dokumentéw stanowigcych
integralng czes¢ Umowy.
2) Ustugi w zakresie realizacji przytgczy

telekomunikacyjnych  $wiadczone sa w
zakresie istniejgcych mozliwosci
technicznych, zasiegu Sieci Operatora i z
zachowaniem obowigzujacych norm
technicznych.

3) Regulamin
podstawie art.
23.04.1964r. Kodeks cywilny (Dz. U.
poz. 93 z pézn. zm.).

4) z zastrzezeniem wyjatkéw
przewidzianych w Umowie, Operator bedzie
porozumiewat sie ze Zlecajacym @ za
posrednictwem danych kontaktowych
podanych przez niego w tym celu w Umowie i
za pomoca srodka umozliwiajgcego
kontaktowanie sie przy wykorzystaniu tych
danych (poczta tradycyjna, poczta
elektroniczna, telefon lub sms, w zaleznosci
od zakresu zgdéd udzielonych  przez
Zlecajgcego); Zlecajacy moze kontaktowad
sie z Operatorem w analogiczny sposéb za
posrednictwem ww. danych kontaktowych,
jak réwniez osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta.

zostat wydany na
384 § 1 wustawy z dn.
Nr 16,

§2. Definicje

1) Zlecajacy - Klient, ktéry zawart z
Operatorem Umowe o realizacje przytacza
telekomunikacyjnego, 2) Biuro Obstugi Klienta
- lokal Operatora

przeznaczony do obstugi i kontaktéw =z
Klientami, 3) Klient - osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej dziatajgca na
podstawie powszechnie obowigzujgcych

przepisow prawa, 4) Nieruchomos$¢ - czesé
powierzchni  ziemskiej zabudowana Ilub
niezabudowana bedgca, na podstawie tytutu
prawnego, w posiadaniu Klienta,

5) Numer Ewidencyjny - nadany
Zlecajgcemu przezOperatora numer
identyfikacyjny w celu kontaktéw i rozliczen
Operatora ze Zlecajagcym,

6) Operator - Chopin Telewizja Kablowa
Spétka z 0.0. zsiedzibg w Wejherowie przy ul.
Przemystowej  3; ilekroc  w  Umowie
Abonenckiej jest mowa o0 czynnosciach
dokonywanych przez Operatora nalezy przez
to rozumie¢ réwniez czynnosci dokonywane
przez pracownika lub upowaznionego
przedstawiciela Operatora, )

7) Regulamin - Regulamin Swiadczenia
Ustug w zakresie realizacji przytaczy
telekomunikacyjnych przez Chopin Telewizja

Kablowa Spétka z o0.0. z siedzibg w
Wejherowie przy ul. Przemystowej 3,
stanowigcy integralng czesc Umowy,
dostepny w Biurze Obstugi Klienta, jak i na
stronie internetowej Operatora
www.tkchopin.pl,

8) Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna w

rozumieniu art. 2 pkt 35 ustawy z dn.
16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.
U. Nr 171, poz. 1800), bedaca wiasnoscia
Operatora lub bedaca w jego posiadaniu na
podstawie innego tytutu prawnego,

9) Umowa - umowa o swiadczenie Ustugi
w zakresie realizacji przytacza
telekomunikacyjnego  zawarta pomiedzy
Operatorem, a Klientem.

§3. Przedmiot Umowy

1) W celu wykonania przytacza
telekomunikacyjnego, Klient zawiera z
Operatorem Umowe.
2) Operator na podstawie zawartej
Umowy zobowigzany jest do odptfatnego
wykonania przytacza telekomunikacyjnego
szczeg6towo  okreslonego w  Umowie.
Wysokos¢ indywidualnie okreslonego
wynagrodzenia za wykonanie przytgcza
telekomunikacyjnego, sposéb jego zapfaty,
termin wykonania przytacza
telekomunikacyjnego, okres na jaki zostata

zawarta Umowa oraz zasady
odpowiedzialnosci za  niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie Umowy okreslajg

postanowienia Umowy. 3) Umowa nie stanowi
umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i nie obejmuje
zapewnienia telekomunikacyjnych urzadzen
kohcowych. 4) Umowa zawierana jest w
formie pisemnej w Biurze Obstugi Klienta lub
poza nim, a w przypadku udostepnienia przez
Operatora takiej mozliwosci takze w formie
elektronicznej lub dokumentowej, przy czym
Klientowi przystuguje prawo wyboru formy jej
zawarcia. W tej samej formie nastepuje
zmiana lub uzupetnienie Umowy.

5) W przypadku, gdy os$wiadczenia woli
sktadane sa w formie dokumentowej,



Operator utrwala i dostarcza Klientowi tres¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw
Umowy oraz oswiadczenie Klienta o zwigzaniu
sie tymi warunkami na trwatym nosniku w
rozumieniu ustawy z dnia 30.05.2014r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2017r. poz. 683
i 2361 oraz z 2018r. poz. 650), zwanym dalej
"Trwatym nosnikiem". w przypadku
oswiadczen sktadanych za pomoca poczty
elektronicznej lub telefonu Klient zobowigzany
jest do korzystania z adresu e-mail lub
numeru telefonu podanego Operatorowi przy
zawarciu Umowy (z uwzglednieniem
pdzniejszych zmian). 6) Umowa zawierana
jest na czas okreslony wskazany w tresci
Umowy.
7)Klient bedacy osobg fizyczng moze zawrzed
Umowe osobiscie Iub przez nalezycie
umocowanego petnomocnika. Za Klienta
bedacego osobg prawng Ilub jednostka
organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci
prawnej, Umowe zawierajg  osoby
uprawnione do jego reprezentacji zgodnie
ze stosownym rejestrem lub
zaswiadczeniem, albo umocowane na
podstawie petnomocnictwa udzielonego
przez  osoby uprawnione do jego
reprezentacji. Petnomocnictwo udzielone
przez Klienta musi mie¢ forme pisemna pod
rygorem niewaznosci oraz musi by¢
dotaczone do Umowy.
8) Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy
od:
a) dostarczenia przez Klienta
dokumentéw  potwierdzajgcych  mozliwosé
wykonania zobowigzania wobec Operatora
wynikajgcego z Umowy;
b) pozytywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Klienta wynikajgcej z danych
bedacych w posiadaniu Operatora lub
udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z
dnia 09.04.2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych
(Dz.U. Nr 81, poz. 530).
8) Operatorowi przystuguje prawo odmowy
zawarcia Umowy jezeli:
a) Klient nie posiada tytutu prawnego do
Nieruchomosdci lub nie wykaze nalezycie na
jakiej podstawie korzysta z Nieruchomosci,
b) Klient postuguje sie dokumentami
zniszczonymi lub budzacymi watpliwosci co
do ich autentycznosci,
c) Klient otrzyma negatywna
wiarygodnosci  ptfatniczej dokonanej na
podstawie informacji udostepnionych przez
biuro informacji gospodarczej, d) Klient jest
dtuznikiem Operatora,
e) Operator wczesniej rozwigzat Umowe z
Klientem wskutek naruszenia przez niego jej
postanowien,
f) Operator nie posiada technicznych
mozliwosci realizacji przytgcza
telekomunikacyjnego

ocene

9) Na zasadach szczegdétowo okreslonych w
pouczeniu o odstgpieniu od Umowy
stanowigcym zatgcznik do Umowy,
konsument, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora,
moze w terminie 14 dni od jej zawarcia
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw z wyjatkiem kosztow
wskazanych w pouczeniu. W przypadku
odstgpienia od Umowy uwaza sie nig za
niezawarta.

§4. Obowiazki Klienta
1) Klient obowigzany jest do:

a)wspoétdziatania z Operatorem w celu
terminowego wykonania przytgcza
telekomunikacyjnego,

b) terminowego uiszczenia optaty
przytaczeniowej,

c)udostepnienia na wniosek Operatora
nieodptatnie,czesci Nieruchomosci celem

realizacji przytacza telekomunikacyjnego,
jego konserwacji, usuwania awarii,
przebudowy, rozbudowy, zmiany
technologii, wykonania czynnosci
zwigzanych z przytaczeniem do sieci
telekomunikacyjnej Operatora lub
odtgczeniem od niegj,

d) uczestniczenia w czynnosciach
odbiorowych i potwierdzenia wykonania
przytgcza telekomunikacyjnego przez
Operatora w pisemnym protokole,

e)powstrzymania sie od dotaczania do Sieci
urzadzehpoza miejscem jej zakohczenia

oraz nieprzeznaczonych do $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, zaktécania
pracy Sieci, w tym w zakresie jej
bezpieczehstwa i integralnosci,
podejmowania innych dziatan z
wykorzystaniem Sieci naruszajacych

obowigzujgce przepisy prawa. 2) Klient
przyjmuje do wiadomosci, iz Sie¢ oraz
przytacze telekomunikacyjne stanowi
przedmiot wifasnosci lub innego prawa
przystugujacy
Operatorowi. Wytacznie Operator uprawniony
jest do jakiejkolwiek ingerencji w Sie¢ i
przytgcze telekomunikacyjne, w szczegdlnosci
dokonywania w nich zmian, konserwacji,
usuwania uszkodzen.

§5. Postepowanie reklamacyjne

1) Klient moze sktada¢ reklamacje z
tytutu niedotrzymania z winy Operatora
terminu realizacji przytacza
telekomunikacyjnego okreslonego w Umowie,
jego niewykonania lub nienalezytego
wykonania, badZ nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu Umowy w formie pisemnej
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub
przesytkg pocztowa, drogg elektroniczng -
poprzez wystanie wiadomosci na adres email:
tkchopin@tkchopin.pl, telefonicznie lub ustnie
do protokotu w Biurze Obstugi Klienta.

2) W  przypadku ztozenia reklamacji
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta w formie



pisemnej lub ustnie do protokotu
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora
przyjmujgca reklamacje jest obowigzana
niezwitocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w
formie pisemnej.

3) W przypadku ztozenia reklamacji
pisemnie przesytkg pocztowga, telefonicznie
lub droga elektroniczng, Operator jest
obowigzany w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej
przyjecia ze wskazaniem daty ztozenia
reklamacji oraz z podaniem nazwy, adresu
oraz numeru telefonu, chyba ze udzielono
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia.

4) Reklamacja moze by¢ ziozona w
terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym
ustuga realizacji przytgcza
telekomunikacyjnego zostata nienalezycie

wykonana lub miata by¢ wykonana lub od

dnia doreczenia faktury zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Umowy.

5) Osoba dokonujaca zgtoszenia

reklamacji powinna w niej zawrzed:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Klienta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji,

c) przedstawienie okolicznosci

uzasadniajgcych reklamacje,

d) numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu
przez

Operatora lub adres Nieruchomosci,

e) podpis reklamujgcego - w przypadku
reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

6) W przypadku, gdy reklamacja ztozona

osobiscie w Biurze Obstugi Klienta w formie

pisemnej lub ustnie do protokotu Ilub
telefonicznie nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba
reprezentujgca Operatora przyjmujaca
reklamacje jest obowigzana do
poinformowania reklamujgcego o]

koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacgji
spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. 7) W przypadku, gdy ztozona
reklamacja w sposéb inny niz wskazany w ust.
6 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5
Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej

uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania. 8) Operator w terminie 14 dni od
ztozenia reklamacji udziela odpowiedzi na

reklamacje. OdpowiedZz na reklamacje
powinna zawierad:
a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej

reklamacje,
b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

C) rozstrzygniecie o wuznaniu lub odmowie
uznania reklamacji,

d)w przypadku zwrotu opfaty - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

€) pouczenie o] wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczeh w postepowaniu
sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o
ktérych mowa w art. 109 ustawy z dnia
16.07.2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

f) dane identyfikujgce upowaznionego
pracownika reprezentujgcego Operatora, z
podaniem jego imienia i nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska. 9) W przypadku
odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

- dodatkowo zawierad¢ uzasadnienie

faktyczne i prawne,

- zostad doreczona reklamujgcemu

przesytkg polecong - w przypadku, gdy
odpowiedZ na reklamacje jest udzielana na
papierze.

10) Po wyczerpaniu drogi postepowania

reklamacyjnego Klient ma prawo skierowad

sprawe na droge postepowania przed sadem

powszechnym. Konsumentowi przystuguje
ponadto prawo ztozenia do Prezesa UKE
(www.uke.gov.pl), ktéry jest podmiotem
uprawnionym, whniosku o] polubowne

rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego w

drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich stosownie do przepiséw

ustawy z dnia 23.09.2016r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U.
poz. 1823).

11) Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie pisemnej (na papierze) z
tym zastrzezeniem, ze Operator moze
dokonad tych czynnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujgcego
srodka komunikacji elektronicznej, o ile
uzyskat zgode Klienta (wyrazong w Umowie,
reklamacji lub osobnym o$wiadczeniu), a
takze bez koniecznosci uzyskania zgody
Klienta jesli ztozyt on reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujgcego srodka komunikacji
elektronicznej. Operator dokonuje
potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na
wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej, a jesli Klient nie wskazat
adresu - na adres, z ktérego reklamacja
zostata wystana, albo z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej uzytego
przez reklamujgcego do ztozenia reklamacji.
13) W przypadku naruszania przez Operatora
warunkéw Umowy, Abonentowi przystuguja
takze srodki ochrony prawnej niewymienione
w Regulaminie, okres$lone w przepisach
prawa, w szczegdlnosSci Kodeksie cywilnym.


http://www.uke.gov.pl/

Obejmujg miedzy innymi prawo zgdania
zaptaty odszkodowania lub kary umownej,
prawo zadania wykonania umowy oraz prawo
do odstgpienia od niej.

§6. Postanowienia koncowe

1) W razie zmiany adresu lub utraty
tytutu prawnego do Nieruchomosci - Klient
powiadamia Operatora o  zaistniatych
zmianach bez zbednej zwioki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zmiany
adresu lub utraty tytutu prawnego do
Nieruchomosci.

2) Operator niezwtocznie informuje
Klientéw o zmianie zawartej w Umowie nazwy
(firmy), siedziby, danych adresowych, organu,
ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza,
a takze numeru, pod ktéorym zostat
zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu
poczty elektronicznej, numeru telefonu lub
faksu Operatora, na Trwatym nosniku w
postaci odpowiadajgcej formie, w jakigj
zostata zawarta Umowa, chyba ze Klient
ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji

na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub droga elektroniczng na
wskazany przez Klienta adres poczty

elektronicznej Ilub za pomocg podobnego
srodka porozumiewania sie na odlegtosd.
Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy.

3) w sprawach nieuregulowanych
Regulaminem zastosowanie znajduja
odpowiednie przepisy prawa. 4) Operator
dorecza Klientowi tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy lub Regulaminu na
Trwatym nosniku, w postaci odpowiadajacej
formie, w jakiej zawarta zostata Umowa,
chyba ze Klient ztozyt zadanie o ktérym mowa
w ust. 6, oraz podaje do publicznej
wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej - z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy
jesli koniecznos¢ zmian wynika ze zmiany
przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a
okres od ogtoszenia aktu prawnego do jego
wejscia w zycie lub okres wskazany w decyzji
Prezesa UKE jest krétszy niz miesigc.

5) Informacja o ktérej mowa w ust. 4
zawiera: a) tres¢ proponowanej
zmiany,

b) pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy
w przypadku braku akceptacji zmian w
terminie do dnia wejscia zmian w zycie.

6) Na zadanie Klienta, ktéry udostepnit
adres poczty elektronicznej Iub adres
elektroniczny podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtosé¢, Operator
dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, droga elektroniczng na adres
wskazany przez Klienta. W przypadku
Klientéw bedacych strong Umowy zawartej w
formie elektronicznej Ilub dokumentowej,
Operator dostarcza, na ich Zzadanie, tres¢

kazdej proponowanej zmiany warunkéw
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie na
piSmie na wskazany adres korespondencyjny.
7) W przypadku, gdy zmiana warunkéw
Umowy okreslonych w Regulaminie wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub
wynika z decyzji Prezesa

UKE Operator podaje do publicznej
wiadomosci tresé zmian poprzez
zamieszczenie na  stronie  internetowej

www.tkchopin.pl z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wejsciem
zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy
jesli konieczno$¢ zmian wynika ze zmiany
przepisOw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a
okres od ogtoszenia aktu prawnego do jego
wejscia w zycie lub okres wskazany w decyzji
Prezesa UKE jest krétszy niz miesigc. Operator
jednoczednie informuje Klienta o prawie
wypowiedzenia Umowy w razie braku
akceptacji zmian w terminie do dnia wejscia
zmian w zycie.

8) Regulamin dostepny jest w Biurze
Obstugi  Klienta,na stronie internetowej
Operatora www.tkchopin.pl

9) 9) Operator nieodptatnie dostarcza
znajdujgce zastosowanie wzorce umowne, w
tym Regulamin najpézniej wraz z Umowg na
Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgce;j
formie, w jakiej zawarta zostata Umowa. a
takze na kazde zgdanie Klienta, na piSmie na
wskazany adres korespondencyjny lub droga
elektroniczng na wskazany przez Klienta
adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego S$rodka porozumiewania sie na
odlegtosé.

10) Regulamin wchodzi
02.11.2023r.

w zycie z dniem


http://www.tkchopin.pl/
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