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TELEWIZIA KABL.OWA

Biuro Obstugi Klienta
Tel.: 58 738 97 01

www.tkchopin.pl
tkchopin@tkchopin.pl

84-200 Wejherowo
ul. Przemystowa 3
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GENNIK USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH

Dia klientow INDYWIDUALNYCH

Ustlugi $wiadczone przez Chopin Telewizja Kablowa sp. z 0.0. z siedziba
w Wejherowie przy ul. Przemystowej 3, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdéinoc
w Gdanisku VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000560624
oraz w rejestrze przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonym
przez Prezesa UKE pod nr 2677, NIP: 5881154360, Regon: 190852632,
kapitat zaktadowy: 6500000 PLN,

nr Infolinii: 58 738 97 01,

email: tkchopin@tkchopin.pl

Cennik obowiazuje od dnia 01.08.2026r.
Podane ceny sa cenami brutto.

Spis tresci:

. Telewizja cyfrowa

. Internet stacjonarny

. Internet mobilny

. Pakiety bezpieczenistwa do Internetu

. Telefonia stacjonarna

. Telefonia mobilna

. Ustugi dodatkowe do telefonii mobilnej
. Oplaty instalacyjne

. Oplaty aktywacyjne

10. Optaty za zakup, brak zwrotu, uszkodzenie sprzetu operatora
11. Oplaty inne

12. Optaty manipulacyjne

13. Informacje ogdlne
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T 1. TELEWIZJA

1.1 OPLATY ABONAMENTOWE ZA DOSTEP DO USLUGI

WYSOKOSC OPLATY

RODZAJ OPLATY

Dostep do podstawowych kanatéw telewizvinych 1 25,277 Optata miesigczna
Dostep do lokalnych kanatéw telewizyjnych 6,39 zt Oplata miesieczna
Dostep do Ustugi z wykorzystaniem dodatkowego 17,05 7t Oplata miesieczna
nrzadzania 3

Dostep do Ushugi z wykorzystaniem dodatkowego 112 71 Oplata miesieczna
nrzadzania MINT 4

Dostep do ustua nieliniowvch 8,28 zt Opfata miesi¢czna
Dostep do ushugi w technologii TV Smart 4,99 zt Oplata miesieczna
1.2 PAKIETY TELEWIZYJNE - OPLATY ABONAMENTOWE

Pakiet cvfrowv Stalowy 2 3,68 zt Oplata miesi¢czna
Pakiet cyfrowy Brazowy 24,91 7zt Oplata miesieczna
Pakiet cyfrowy Srebrny 49,31 7z Optata miesieczna
Pakiet cyfrowy Ztoty 72,83 zt Oplata miesi¢czna
Pakiet cyfrowy Platynowy 95,24 7t Optata miesieczna
Pakiet cyfrowy Start Box 24,56 zt Oplata miesieczna
Pakiet Blue Box 45,00 zt Optata miesieczna
FANA M BOX 101,11 zt Oplata miesieczna
FANA L BOX 124,63 zt Optata miesieczna
FANA XL BOX 147,04 zt Optata miesieczna
FANA XXL BOX 239,76 zt Oplata miesieczna
FANA GO M 101,11 zt Optata miesieczna
FANAGO L 124,63 zt Oplata miesieczna
FANA GO XL 147,04 zt Oplata miesieczna
FANA GO XXL 239,76 7t Optata miesieczna
Pakiet Telewizii Internetowei Podstawowy ° 32,56 7 Oplata miesi¢czna
Pakiet Telewizii Internetowei Familiiny ° 434471 Oplata miesigczna
Pakiet Telewizii Internetowei Peiny ° 48,88 74 Oplata miesi¢czna
Telewizia Online - Chopin GO © 8,00 zt Oplata miesigczna

1.3 PAKIETY PREMIUM - OPLATY ABONAMENTOWE

WYSOKOSC OPLATY

RODZAJ OPLATY

Pakiet Canal+ Seriale i Filmy 8 69,00 zt Optata miesigczna
Pakiet Canal+ Super Sport 3 99,00 71 Oplata miesieczna
Pakiet HBO 8 38,00 zt Oplata miesieczna
Pakiet HBO Max 8 39,90 zt Oplata miesieczna
Pakiet Eleven 8 14,90 zi Oplata miesieczna
Pakiet Cinemax 3 10,00 zi Oplata miesieczna
Pakiet Eurosport 19,99 7zt Optata miesieczna
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TV Republika 8 5,40 zt Oplata miesi¢czna
Pakiet Po Pétnocy 89 20,72 zt Oplata miesieczna
Pakiet Baiki 8 9 20,72 zt Optata miesi¢czna
Pakiet Sport 8> 9 31,08 zt Oplata miesieczna
Pakiet Odkrvwey 8> 9 41,44 71 Oplata miesi¢czna
Pakiet Rozrvwka 8: 9 20,72 zt Oplata miesieczna
Pakiet Familiiny 8> 9 31,08 zt Oplata miesieczna

1. Ustuga wymagana do wszystkich Pakietow telewizyjnych.

. Programy dostepne z Pakietem Stalowym sg réwniez dostepne nieodptatnie drogq rozsiewcza naziemna.

. Ustuga umozliwia (za pomoca drugiego dekodera lub modutu) dostep do takiego samego Pakietu programdw jaki jest dostarczony
Abonentowi na podstawie Umowy Abonenckiej. Ustuga dostepna w zaleznosci od mozliwosci technicznych poczawszy od Cyfrowego
Pakietu Start Box. Mozliwos$¢ uruchomienia ustugi tylko na dwdch dodatkowych odbiornikach TV.

. Ustuga umozliwia (za pomoca drugiego dekodera lub modutu) odbidr kanatéw dla dzieci z pakietu gtdwnego oraz odbidr zawartosci
Cyfrowego Pakietu Stalowego. Mozliwos¢ uruchomienia ustugi na dwéch dodatkowych odbiornikach TV.

. Ustuga wymaga aktywnego Pakietu Internetowego z przeptywnoscia minimum 20 Mb/s.

. Ustuga jest dostepna dla 3 urzadzen.

. Ustuga wymagana do Telewizji Online — Chopin Go.

. Ustuga dostepna jest na jednym odbiorniku TV.

. Pakiet dostepny wylacznie z Cyfrowym Pakietem Start Box.
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2. INTERNET STACJONARNY

ZWYKLE
MAKSYMALNA! DOSTEPNAZ MINIMALNA3 -
2.1 OPLATY PREDKOSC PREDKOSC PREDKOSC WYSOKOSC OPLATY
ABONAMENTOWE p‘(;/]z{lsli(RsAl\lga / POBIERANIA / P&zgfﬁj\}g / ABONAMENTOWEJ
WYSYLANIA
Utrzymanie 1acza . L.
internetowego 4 Dot. wszystkich predkosci 11,85 7zt
Chopin Net Senior 2 20 /2,0 Mb/s 15/ 1,5 Mb/s 10 / 1,0 Mb/s 41,44 7t
Chopin Net Radiowy 20 © 20/ 4,0 Mb/s 15/ 3,0 Mb/s 10 / 2,0 Mb/s 133,64 7t
Chopin Net Radiowy 30 © 30/ 6,0 Mb/s 22,5/ 4,5Mb/s 15/ 3,0 Mb/s 164,72 7k
Chopin Net 60 60 / 6,0 Mb/s 45/ 4,5 Mb/s 30 /3,0 Mb/s 82,88 7t
Chopin Net 150 150 / 10,0 Mb/s 112,5 /7,5 Mb/s 75/ 5,0 Mb/s 103,60 zt
Chopin Net 300 300 / 15,0 Mb/s 225/ 11,25 Mb/s 150 / 7,5 Mb/s 124,32 7t
Chopin Net 650 650 / 30 Mb/s 487,5 / 22,5 Mb/s 325/ 15,0 Mb/s 165,76 zt
Chopin Net 800 © 800 / 40 Mb/s 600 / 30 Mb/s 400 / 20,0 Mb/s 186,48 7t
Chopin Net Kemping 50 50/ 5,0 Mb/s 37,5/ 3,75 Mb/s 25/ 2,5Mb/s 82,88 zt
Chopin Net Kemping 100 100 / 10,0 Mb/s 75/ 1,5 Mb/s 50 / 5,0 Mb/s 103,60 zt
2.2 USLUGI DODATKOWE WYSOKOSC OPLATY  RODZAJ OPLATY
Staly publiczny adres IP 7 10,36 zi Oplata miesieczna
Zmiana stalego publicznego adresu IP 50,00 zt Oplata jednorazowa

1. Predkos¢ maksymalna - mozesz jej oczekiwac co najmniej przez pewien czas (co najmniej raz na dobe). Uzyskanie takiej predkosci jest
mozIliwe w sprzyjajacych okolicznosciach, zwtaszcza przy braku lub niewielkim ruchu innych uzytkownikéw Sieci.

2. Predkos¢ zwykle dostepna — mozesz jej oczekiwac przez 80% doby. Wynosi ona 75% predkosci maksymalnej;

3. Predkos¢ minimalna - zobowigzujemy sie dostarczaé Ci ja w kazdym momencie (oczywiscie poza dopuszczalnymi przerwami w swiadczeniu
Ustug). Wynosi ona potowe predkosci maksymalnej;
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4. Usluga wymagana z kazdym pakietem internetowym.

5. Chopin Net Senior dostepny dla Klientéw posiadajacych legitymacje emeryta/rencisty.

6. Ustuga ograniczona terytorialnie.

7. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany adresu, informujac Klienta o zmianach z wyprzedzeniem. Optata obowigzuje bez wzgledu na czas
trwania umowy.
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fo) 3. INTERNET MOBILNY

3.1 PAKIETY INTERNETOWE WYSOKOSC OPLATY RODZAJ OPLATY
Chopin Mobil Net 10 GB 80,00 zt Optata miesieczna
Chopin Mobil Net 30 GB 90,00 zt Optata miesieczna
Chopin Mobil Net 100 GB 130,00 zt Optata miesieczna
Chopin Mobil Net 100 GB + Pakiet NOC 100 GB 1 150,00 zt Optata miesieczna
Chopin Mobil Net 100 GB + Pakiet NOC 200 GB 1 160,00 zt Optata miesieczna
Chopin Mobil Net 200 GB 170,00 zt Optata miesieczna
Chopin Mobil Net 200 GB + Pakiet NOC 200 GB 1 190,00 zt Oplata miesigczna
Chopin Mobil Net 500 GB 400,00 zt Optata miesieczna
3.2 USLUGI DODATKOWE DO INTERNETU WYSOKOSC OPLATY RODZAJ OPLATY
Staly publiczny adres IP 2 10,36 zi Optata miesieczna
Zmiana statego publicznego adresu IP 50,00 zt Oplata jednorazowa

1. Pakiet danych dost¢pny w godzinach 0.00 do 8.00.
2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany adresu, informujac Klienta o zmianach z wyprzedzeniem. Oplata obowiaczuje bez

wzgledu na czas trwania umowy.

Optaty za Pakiety Internetowe Chopin Mobil Net, tj. ustugi podstawowe $wiadczone na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej w zasiegu ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej sa naliczane z
gory za caty miesiac kalendarzowy. Pakiet GB-Ow odnawia sie co 30 dni kalendarzowych od
daty aktywacji pakietu. Dane naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB, razem za dane odebrane
i wysylane. Po wykorzystaniu i/lub przed wykorzystaniem pakietu wliczonego w Optate za
Pakiet Internetowy moze by¢ aktywowany Pakiet Uzupelniajacy. W przypadku
niewykorzystania GB-0w wynikajacych z pakietu w okresie 30-tu dni kalendarzowych od daty
aktywacji pakietu pozostale GB-ty przepadaja.

4. PAKIETY BEZPIECZENSTWA DO INTERNETU

4.1 RODZAJ PAKIETU WYSOKOSC OPLATY RODZAJ OPLATY

Pakiet FEST BEZPIECZENSTWO dla 1 urzadzenia 7,99 7zt Oplata miesieczna
Pakiet FEST BEZPIECZENSTWO dla 2 urzadzen 9,90 zt Optata miesieczna
Pakiet FEST BEZPIECZENSTWO dla 3 urzadzen 12,90 zi Oplata miesi¢czna
Pakiet FEST BEZPIECZENSTWO dla 5 urzadzen 19,90 zt Optata miesieczna
Pakiet Wysyltaj 2x szybciej 1 20,00 zt Oplata miesi¢czna

1. Ustuga dostepna dla Abonentéw Pakietéw Chopin Net 60, Chopin Net 150, Chopin Net 300. Ustuga polega na dwukrotnym zwiekszeniu
szybkosci transferu wysytania danych w stosunku do wartosci dla danego pakietu internetowego. Ustuga ograniczona terytorialnie.

4
=S 2
SANGINY

www.tkchopin.pl



\S

5.1

5. TELEFONIA STACJONARNA

ABONAMENT  FON DOMOWY  FON DOMOWY FON DOMOWY FON DOMOWY FON DOMOWY

Oplata abonamentowa 10,09 7t 10,09 zt 24,60 7t 19,40 71 85,69 7t
miesieczna
Potaczenia w sieci

2 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
Operatora

Ilo$¢ minut
3 0 min 0 min 150 min 500 min 2000 min
bezptatnych

Stawka poza Pakietem
minut pot. krajowe 0,10 z/min 0,10 z/min 0,08/min 0,06/min 0,06/min
stacjonarne lokalne

Stawka poza Pakietem
minut pot. krajowe

. 0,12 zt/min 0,12 z/min 0,10/min 0,08/min 0,08/min
stacjonarne
mie¢dzymiastowe
Stawka poza Pakietem
m%nut po 0,49 zt/min 0,49 zt/min 0,49 zt/min 0,49 zt/min 0,49 zt/min
mie¢dzynarodowe
1 strefa
Stawka na polaczenia 0,40 z1/min 0,40 zt/min 0,35 z4/min 0.20z/min 0,20 zt/min
krajowe komorkowe
5.2 USLUGI DODATKOWE DO TELEFONII STACJONARNEJ WYSOKOSC OPLATY RODZAJ OPLATY
Druga linia telefoniczna 4 (do kazdego Pakietu) 4,94 71 Oplata miesi¢czna

1. Pakiet telefoniczny Senior dostepny dla Klientéw posiadajacych legitymacje emeryta/rencisty.

2. Polaczenia w sieci Operatora na telefony stacjonarne.

3. Liczba darmowych minut miesiecznie w ramach abonamentu do wszystkich operatoréw stacjonarnych w Polsce i w pierwszej strefie
miedzynarodowej (m. in. Kraje Unii Europejskiej, Kanada, USA, Australia).

4. Oplata Abonamentowa za aktywng druga linie telefoniczng dla tego samego numeru.

Ceny za polaczenia dostepne sa w ,Cenniku Rozmdéw Pozostalych” na stronie www.tkchopin.pl w zakladce ,Baza dokumentéw”

(https:/tkchopin.pl/baza-dokumentow) lub bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta.

\S

6.1

6. TELEFONIA MOBILNA

ABONAMENT FON FON FON FON FON
RODZAJ OPLATY »S” M7 i XL EURO

Oplaty Abonamentowe

.. 39,90 zt 49,90 zt 59,90 zt 69,90 zt 49,90 zt
miesieczne

Stawka za minute¢ potaczenia
glosowego do sieci stacjonarnej
oraz krajowej sieci komorkowe;j
Chopin Telewizja Kablowa

Sp.- z 0. 0. oraz do sieci krajowych
operatoréw stacjonarnych

i krajowych operatorow
komorkowych

0zt 0zt 0zt 0zt 0zt

SMS / MMS w pakiecie 0zt 0 z1 0zt 0zt 0zt
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Pakiet danych 11681 216BL:2 31 612 100 GBL> 2 316812

1. Do wykorzystania wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Wielkosci dostepnego pakietu danych przeznaczonych do wykorzystania w roamingu na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i
Lichtensteinu uzalezniona jest od faktycznej ceny sprzedazy netto danego abonamentu telefonii komdrkowej i regulowana jest
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego di Rady (UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach
lacznosci ruchomej wewnatrz Unii, a szczegdlowa informacja o niej dostepna jest na stronie internetowej operatora pod adresem:
www.tkchopin.pl

Po przekroczeniu granic Rzeczpospolitej Polskiej abonent otrzymuje powiadomienie o wysokosci maksymalnych oplat za polaczenie glosowe,
SMS-y, MMS-y oraz transmisje danych.

Szczegdlowe oplaty zawarte sa w Cenniku Pozostatych Ustug Telefonicznych na stronie www.tkchopin.pl w zaktadce ,Baza dokumentéw”
(https:/tkchopin.pl/baza-dokumentow) lub bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 czerwca 2012 r. nr 531/2012 (Dz.U. UE L 172/10) (,Rozporzadzenie”),
oplata za ustlugi w Roamingu na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu (wykonanie potaczenia glosowego, odebranie
polaczenia glosowego, wystanie wiadomosci SMS, wystanie lub odebranie MMS, dostep do Internetu, przegladarki WAP oraz innych ustug za
pomoca transmisji danych) wynika z krajowej, jednostkowej optaty podstawowej za ushlugi do operatoréw krajowych sieci
komodrkowych.

Chopin Telewizja Kablowa sp. z 0.0. oferuje Panistwu te ustugi na warunkach nie mniej korzystnych niz oferowane na terytorium Polski,
w szczegdlnosci pod wzgledem jakosci ustug telekomunikacyjnych. Ze wzgledu na specyfike ustug $wiadczonych w roamingu w pewnych
sytuacjach jakos¢ ta moze jednak sie rozni¢ od jakosci ustug oferowanych na terytorium Polski, co moze by¢ spowodowane w szczegolnosci
roznicami w generacji sieci operatorow uczestniczacych w roamingu, czy tez stosowanymi przez nich odmiennymi warunkami lub
technologiami. SzczegStowe informacje odnosnie jakosci znajda Paristwo w regulaminie ustug na stronie www.tkchopin.pl.

>

6.2 OPLATY ZA UZYSKANIE DOSTEPU DO SIECI, ZA KORZYSTANIE Z WYSOKOSC RODZAJ
TRANSMISJI DANYCH ORAZ SMS, MMS OPLATY OPLATY
Aktywacja karty SIM i przydziat numeru 1 150,00 Optata jednorazowa
Oplata za k01jzystan1e z transmisji danych .za kaz'de roz.pocze;te 100 kB 0.01 2t Oplata jednostkowa
odebranych i wystanych danych (na terenie kraju) naliczane razem.
Opl.ata za ml.nu.tq pol:%czenla z k.I‘a]OVYEJ sieci Operatora do operatorow 0.19 71 Oplata jednostkowa
krajowych sieci komorkowych i stacjonarnych

1 tanie wi ‘ci SMS 7 krai Lo
Oplata za,wys ar.ne w1ad(?m9501 S ’ S z krajowej sieci Operatora do 0.18 71 Oplata jednostkowa
operatorow krajowych sieci komorkowych

1 tanie wi ‘ci SMS 7 krai Lo
Optata za,wys ar.ne w1ad(?m95c1 S S z krajowej sieci Operatora do 030 71 Oplata jednostkowa
operatorow krajowych sieci stacjonarnych
Oplata za wystanie wiadomosci MMS z krajowej sieci Operatora 0,50 zi Oplata jednostkowa

1. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej z przeniesieniem przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy, Operator nie dokonuje
przydziatu numeru.

7. USLUGI DODATKOWE DO TELEFONII MOBILNEJ

7.1 RODZAJ USLUGI ngs)gf_gfc RODZAJ OPLATY

Dotadowanie 1 GB 6,00 zt Optata jednorazowa
Dotadowanie 2 GB 12,00 zt Oplata jednorazowa
Dotadowanie 3 GB 15,00 zt Optata jednorazowa
Dotadowanie 5 GB 18,00 zt Oplata jednorazowa
Dotadowanie 10 GB 34,00 zt Optata jednorazowa
Pakiet Internet 1 GB UE ! (na dwa tygodnie) 39,90 zt Oplata jednorazowa

1. Dotadowanie 1 GB UE to ustluga dostarczajaca Abonentowi zalogowanemu w Roamingu na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii
i Lichtensteinu 1 GB do wykorzystania, w okresie 14 dni kalendarzowych od daty aktywacji Pakietu. Doladowanie 1 GB to ustuga
dostarczajaca Abonentowi zalogowanemu w krajowej sieci 1 GB do wykorzystania, w okresie 30 dni kalendarzowych od daty aktywacji
Pakietu. Dane naliczane sa za kazde rozpoczete 100 kB razem za dane odebrane i wystane na terenie kraju oraz w roamingu w Unii
Europejskiej. Oplata za Pakiet pobierana jest z gory i doliczana do rachunku za Okres Rozliczeniowy, w ktorym Pakiet zostat aktywowany. Po
wykorzystaniu GB-6w, wynikajacych z Pakietu przed 30-to dniowym okresem waznosci Pakiet wygasa. Do momentu zakupu/aktywacji
nowego pakietu internetowego dane naliczane sa zgodnie z cennikiem Operatora. Aktywacja Pakietu powoduje uruchomienie ustugi
w ciagu 24 godzin. W przypadku niewykorzystania wszystkich GB-éw, wynikajacych z Pakietu w okresie 30-tu dni kalendarzowych od daty
aktywacji Pakietu pozostale GB-y przepadaja i nie sa zwracane w jakiejkolwiek formie. Po wykorzystaniu GB-6w wynikajacych z Pakietu
transmisja danych rozliczana jest zgodnie z Cennikiem. Dotadowanie 2 GB, 3 GB, 5 GB dzialaja analogicznie jak Dotadowanie 1 GB.
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8. OPLATY INSTALACYJNE

8.1 RODZAJ OPLATY WYSOKOSC OPLATY RODZAJ OPLATY
Podlaczenie do Sieci (zabudowa wielorodzinna) 350,00 zt Optata jednorazowa
Podlaczenie do Sieci (zabudowa jednorodzinna) 999,00 zi Oplata jednorazowa
W przypadku braku Sieci wycena indywidualna Optata jednorazowa
Przeniesienie ustug do innego lokalu w ramach sieci 151,23 71 Oplata jednorazowa
operatora
9. OPLATY AKTYWACYJNE

9.1 RODZAJ OPLATY WYSOKOSC OPLATY RODZAJ OPLATY
Aktywacja Pakietu telewizyjnego 199,00 z1 Oplata jednorazowa
Aktywacja Pakietu cyfrowego Premium 99,00 zt Oplata jednorazowa
Ak ja Paki f 1 tugi

tywacja a.Lkletu cyfrowego dla dostep}l do Ustugi z 99,00 7t Oplata jednorazowa
wykorzystaniem dodatkowego urzadzenia
Akty‘wac‘]a Pakietu }nternetowego 199,00 7t Optata jednorazowa
stacjonarnego/radiowego
Aktywacja Pakietu telefonicznego stacjonarnego 99,00 zt Optata jednorazowa
Aktywacja Pakietu Internetu mobilnego 199,00 z1 Oplata jednorazowa
Aktywacja Pakietu telefonii mobilnej 99,00 zt Optata jednorazowa

10. OPLATY ZA: ZAKUP, BRAK ZWROTU LUB USZKODZENIE SPRZETU OPERATORA

10.1 RODZAJ URZADZENIA WYSOKOSC OPLATY RODZAJ OPLATY

OL Terminal, GPON 420,00 zt Optata jednorazowa
Pilot do dekodera (STB / IP) 50,41 zt Oplata jednorazowa
Karta dekodujaca 61,50 zt Oplata jednorazowa
Dekoder (STB) 250,00 zt Optata jednorazowa
Dekoder (IP) 360,00 zt Oplata jednorazowa
Dekoder (4K) 400,00 zt Optata jednorazowa
Zakup modutu dostepu warunkowego CAM 109,00 zt Optata jednorazowa
Zakup modutu dostepu warunkowego CAM (CI+) 150,00 zt Oplata jednorazowa
é?)siéi(c:)sz;) gsl::l(::s, (STB/IP) / do modemu kablowego / 30.75 71 Oplata jednorazowa
Kabel Scart lub HDMI lub kabel antenowy lub zasilajacy 20,16 zt Optata jednorazowa
Gniazdo multimedialne 50,41 z1 Oplata jednorazowa
Modem kablowy/modem kablowy telefoniczny DOCSIS 2.0 65,00 zt Optata jednorazowa
Modem kablowy/modem kablowy telefoniczny DOCSIS 3.0 150,00 zt Oplata jednorazowa
Modem kablowy telefoniczny Wi-Fi DOCSIS 3.0 299,00 zt Optata jednorazowa
Modem kablowy/ modem telefoniczny DOCSIS 3.1 599,00 zt Optata jednorazowa
Modem kablowy telefoniczny Wi-Fi DOCSIS 3.1 699,00 zt Optata jednorazowa
Kabel USB / LAN 10,09 zt Oplata jednorazowa
Zakup modemu LTE 250,00 zt Oplata jednorazowa
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Router Wi-Fi 100 MB 73,80 zt Oplata jednorazowa
Router Wi-Fi 1 GB 175,00 zt Optata jednorazowa
Modem kablowy- router FRITZ!Box 701,10 zt Oplata jednorazowa
Router FRITZ!Box Swiattowdd 600,24 7t Optata jednorazowa
Aparat telefoniczny Fritz!Fon 246,00 zt Optata jednorazowa
Repeater FRITZIWLAN 307,50 zi Oplata jednorazowa
Gniazdko elektryczne FRITZ!DECT 172,20 zt Optata jednorazowa
Zakup FRITZ!Powerline 650,00 zt Oplata jednorazowa
Antena 299,00 zt Optata jednorazowa
Uchwyt do anteny 35,00 zt Optata jednorazowa
11. OPLATY INNE

11.1 RODZAJ OPLATY WYSOKOSC OPEATY RODZAJ OPLATY

Dzierzawa urzadzenia multimedialnego 17,61 zt Oplata miesi¢czna
Dzierzawa urzgdzenia do transmisji danych 31,08 zt Oplata miesieczna
Dzierzawa kartv dekoduiacei 1 5,18 7t Opfata miesigczna
Dzierzawa przystawki SIP 10,36 zi Oplata miesieczna
Optata telekomunikacvina 2 9,99 7t Optata miesigczna
Oplata za obstuge techniczng przytacza w budynkach o

p g¢ aprzy’a ¥ 11,85 zt Optata miesieczna
tvbie zabudowv iednorodzinnei 3
Wsparcie zdalne do ustugi 4 10,19 zt Oplata miesigczna

N =

. Wymagana w przypadku dostepu do Ustugi z wykorzystaniem dodatkowego urzadzenia.

. Niezbedna optata miesieczna wynikajaca ze stalej dostepnosci ustug operatora (Internet, telewizja, telefonia), obejmujaca: utrzymanie ciagtej
gotowosci technicznej sieci, zachowanie standardow jakosci ustug, monitoring zagrozen sieciowych oraz zapewnienie wsparcia
serwisowego. Ustuga obejmuje utrzymanie systemOw bezpieczenstwa infrastruktury telekomunikacyjnej przed zagrozeniami

cybernetycznymi oraz przeciwdzialanie skutkom zagrozen i naduzy¢ sieciowych.

[*8)

. Dotyczy budynkdw posiadajacych mniej niz trzy lokale mieszkalne.
Niezbedna oplata serwisowa dotyczaca zdalnej pomocy technicznej.

b

12. OPLATY MANIPULACYJNE

12.1 RODZAJ URZADZENIA WYSOKOSC OPLATY RODZAJ OPLATY

Za.wi.eszenie Swiadczenia ustug na zyczenie Klienta do 3 50,00 7t Oplata jednorazowa

miesiecy

Optata za wydanie zaswiadczenia 30,00 zt Optata jednorazowa

Optata za zwtoke zwrotu dekodera (STB)/modemu wraz z .

.. . . ST 3,69 zi Optata jednorazowa

osprzetem powyzej 7 dni za kazdy dzien opdznienia

Wymiana kabla lub przediuzenie kabla w9 kOS,ZtOW Optata jednorazowa
rzeczywistych

Montaz dodatkowego gniazda multimedialnego w9 kOS,ZtOW Optata jednorazowa
rzeczywistych

Wymiana Kfn*ty SIM w przypadku uszkodzenia w wyniku bezplatnie _

eksploatacji

Wyrnl‘ar@ Karty SIM w przypadku utraty, zablokowania, 15,00 71 Oplata jednorazowa

kradziezy, uszkodzenia z winy Abonenta

Wezwanie konserwatora na zyczenie Klienta 80,00 zt Optata jednorazowa
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Bezpodstawne wezwanie konserwatora 80,00 zt Optata jednorazowa
0dbidr sprzetu na zyczenie Klienta 80,00 zt Oplata jednorazowa
Strojenie programdéw na dekoderze lub telewizorze 80,00 zt Optata jednorazowa
Konfiguracja routera FRITZ!Box na zyczenie Klienta 307,50 zi Oplata jednorazowa
Zastrzezenie danych i numeru telefonu Klienta bezptatne -
ggglgil;owanie potaczeni na numery o podwyzszonej bezplatne _

Blokada potaczen na numery o podwyzszonej optacie

standardowo zablokowane dla Klientéw telefonii bezplatne -
stacjonarnej

Identyfikacja numeru bezptatne -
Sprawdzanie aktywnych ustug na koncie bezplatnie -
Sprawdzanie stanu Pakietu Internetu Mobilnego bezptatnie -

Iz)rcgisell(rila jezyka komunikatéw i wiadomosci SMS na jezyk bezplatnie B

;I:qiiaerllsa kjiegzyka komunikatow i wiadomosci SMS na jezyk bezplatnie _

GPRS - aktywacja ustugi bezptatnie -

GPRS - dezaktywacja ustugi bezplatnie -

Poczta glosowa — wilgczenie poczty glosowej bezplatnie -

Poczta glosowa — wylaczenie poczty glosowej bezptatnie -

Poczta glosowa - sprawdzenie statusu poczty glosowej bezplatnie -
oy b ey ocry sosa opajednosiona
o g s poenl o sk oty osa  opiajednostions
Poczta' glosowa - minu‘ta potaczenia w Roamingu do stavx.fka jak za . Oplata jednostkowa
skrytki Poczty glosowej wlasnego nr telefonu potaczenie w roamingu

Roaming - aktywacja ustugi bezplatnie -

Roaming - dezaktywacja ustug bezptatnie -
Wideorozmowa — aktywacja ushugi bezplatnie -
Wideorozmowa - dezaktywacja ustugi bezplatnie -
Wideorozmowa — minuta polgczenia polzt:azvevrl:;jgi(ozsiwe Oplata jednostkowa
Przekierowanie polaczen - aktywacja ustugi bezptatnie -
Przekierowanie polaczen - dezaktywacja ustugi bezplatnie -
Ezzlzléize;rnoi;vanie polaczeri na inny numer - minuta optata zgodna z taryfg Optlata jednostkowa
Polgczenie konferencyjne - aktywacja ustugi bezptatnie -
Potaczenie konferencyjne - dezaktywacja ustugi bezplatnie -

LTE - aktywacja ustugi bezptatnie -

LTE - dezaktywacja ustugi bezplatnie -
Zastrzezenie prezentacji numeru dzwoniacego (CLIR) bezptatnie -
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Ustluga Kto dzwoni bezplatnie -

Zawieszenie polaczenia bezptatnie -
Oczekiwanie na polaczenie bezplatnie -
Blokow.ame potaczen przychodzacych z numerow bezplatnie B
zastrzezonych (ACR)

Zmiana numeru 99,00 zt Optata jednorazowa
Polaczenia z numerami alarmowymi bezplatnie -
Polagczenie z BOK w przypadku utraty karty SIM bezptatnie -
Udostepnienie Karty SIM w przypadku przeniesienia

numeru od innego operatora do Chopin Telewizja Kablowa bezptatnie -

SP.z 0. o.

Szczegbtowy miesieczny wykaz potaczen (wydruk) wystany 50.00 71

listownie ’

Optata w przypadku cesji umowy 49,20 z1 Optata jednorazowa

13. INFORMACJE OGOLNE

Minimalna optata za ustuge telekomunikacyjng wynosi 1 grosz netto.

Predkosc przesytania danych uzalezniona jest od: mozliwosci technicznych modemu, routera lub aparatu telefonicznego, sieci komorkowej,
zasiegu sieci operatora telefonii komodrkowej, obcigzenia stacji bazowej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkow atmosferycznych.

Ustuga LTE lub 5G umozliwia korzystanie z wysytania i odbierania danych w technologii LTE lub 5G i jest mozliwe tylko przy pomocy karty
USIM, urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujacego transmisje danych w technologii LTE lub 5 G oraz w zasiggu technologii LTE lub 5G.
Operator informuje, ze mozliwo$¢ obstugi transmisji danych w technologii LTE lub 5G przez dane urzadzenie telekomunikacyjne jest
uzalezniona od udostepnienia takiej mozliwosci przez producenta danego urzadzenia telekomunikacyjnego i moze zmieniac¢ sie wraz
ze zmiang oprogramowania danego urzadzenia.

W Mobilnym Internecie na Karte nie jest mozliwe wykonywanie i odbieranie potaczen glosowych, wysytanie i odbieranie wiadomosci MMS
oraz wysylanie wiadomosci SMS.

Warunkiem koniecznym korzystania z ustug Mobilnego Internetu do transmisji danych jest posiadanie prawidlowo skonfigurowanego
modemu obstugujacego Karte SIM wydang przez Chopin Telewizje Kablowa Sp. z o. o. lub skonfigurowanie oprogramowania obslugujacego
transmisje danych w telefonie lub innym urzadzeniu obstugujacym Karte SIM wydang przez Chopin Telewizje Kablowa Sp. z 0.0. W sposob
umozliwiajacy potaczenie tego telefonu lub innego urzadzenia z Internetem.

GPRS Limiter w Roamingu to ustuga, ktorg zgodnie z wymogiem prawnym, wynikajacym z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012r. kazdy Abonent ma aktywng. W ramach ustugi bedg wystane powiadomienia w formie wiadomosci
SMS, informujace o wykorzystaniu limitu transmisji danych i po przekroczeniu tego limitu ustuga transmisji danych w Roamingu zostanie
zablokowana, o ile Abonent nie zdecyduje inaczej. Wylaczenie ustugi jest mozliwe poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,,NIE” lub ,,N” pod
numer 8801 - bez pobierania dodatkowych optat. Ponowne wiaczenie ustugi jest mozliwe poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,,TAK” lub
,I” pod numer 8801 - bez pobierania dodatkowych optat. Odblokowanie limitu, o ktéorym mowa powyzej jest mozliwe poprzez wyslanie
wiadomosci SMS o tresci ,,ODBLOKUJ” pod numer 8802 - bez pobierania dodatkowych optat. Wylaczenie / wlaczenie ustugi nastapi najpozniej
w ciagu 1 dnia roboczego od otrzymania zlecenia Abonenta lub Uzytkownika.

APN (Access Point Name) - nazwa punktu dostepu umozliwiajacego korzystanie z ustugi: Internet (www.mobilny.pl), WAP (wap.mobilny.pl),
MMS (mms.mobilny.pl), Internet ze staty adresem IP (net.pl)

Optaty za krajowe potaczenia glosowe naliczane sa za kazda rozpoczeta sekunde.

Oplaty za pobieranie i wysylanie danych (w ramach Pakietowej Transmisji Danych) naliczane sg razem w ramach jednej sesji. Oplaty
za polaczenia rozliczane s za kazde rozpoczete 100 kB.

Uwaga: Dostep do niektérych serwiséw w ramach stron WAP jest dodatkowo ptatny. Informacja o wysokosci dodatkowej Optaty pojawi si¢ na
wyswietlaczu telefonu. Wejscie do platnego serwisu WAP jest mozliwe po akceptacji przez abonenta wysokosci dodatkowej Optaty.
W przypadku braku akceptacji dostep do serwisu jest zablokowany, a dodatkowa Optata nie jest naliczana.

Oplata za wystanie MMS do jednego adresata za kazde rozpoczete 100 kB wystanych danych naliczana jest oddzielnie. Punkt Dostepu (APN)
MMS (mms.mobilny.pl).

Minuty/SMS wliczone w Optate Abonamentowa sg dostepne od pierwszego okresu rozliczeniowego i rozliczane sq w nastepujacy sposob:

- kazda wykorzystana minuta wliczona w Oplate Abonamentowa zmniejsza o 1 liczbe SMS-6w wliczonych w Optate Abonamentowa,

- kazdy wykorzystany 1 SMS wliczony w Oplate Abonamentowa zmniejsza o 1 minute liczb¢ minut wliczonych w Optate Abonamentowa.
Niewykorzystane w biezacym Okresie Rozliczeniowym Minuty/SMS, wliczone w Optat¢ Abonamentowq przepadaja, tzn. nie mozna ich
wykorzysta¢ w kolejnym Okresie Rozliczeniowym i nie sa zwracane w jakiejkolwiek formie. Wymiana Minut/SMS nie dotyczy taryfy Bez limitu.

Polaczenia do numerdw stacjonarnych przeniesionych od innego operatora do sieci Chopin Telewizja Kablowa Sp. z o.0., beda rozliczane
w ramach liczby minut na potaczenia glosowe do sieci Chopin Telewizja Kablowa Sp. z o. 0. oraz krajowej sieci komdrkowej Chopin Telewizja

Kablowa Sp. z 0.0. od drugiego pelnego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po przeniesieniu tego numeru do sieci stacjonarnej Chopin
Telewizja Kablowa Sp. z o0.0.

Optaty za ushugi wskazane w Cenniku jako ,,bezptatne” sa uiszczane w ramach Optaty Abonamentowe;j.
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Jesli nie podano inaczej, ceny za polgczenia dotyczg Optat za minute potaczenia.

Minuty, SMSy wliczone w Optate Abonamentowa nie moga by¢ wykorzystywane na ustugi wykonywane w roamingu, ustugi miedzynarodowe,
ustugi dodatkowe, ustugi o podwyzszonej Optacie, ustugi obnizajace koszty potaczen. Nie dotyczy to roamingu w Unii Europejskiej

MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych, mogacych zawierac¢ oprdcz tekstu takze zdjecia, dZwiek, animacje. MMS mozna
wysylac na telefon komdrkowy lub adres e-mail. Oplata za jednego MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.

Mozliwos¢ korzystania w Roamingu z serwisow rozrywkowych i informacyjnych oraz z SMS Premium moze by¢ ograniczona.

Niewykorzystanie minut wliczonych w Oplate¢ Abonamentowa nie powoduje obnizki Optaty Abonamentowej za dany Okres Rozliczeniowy.
Niewykorzystanie SMS-6w wliczonych w Oplate Abonamentowa nie powoduje obnizki Optaty Abonament za dany Okres Rozliczeniowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci serwisow dostepnych pod numerami audiotekstowymi oraz numerami infolinii.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci polaczenia z numerami audiotekstowymi oraz numerami
infolinii.

SMS to wiadomos$¢ wystana z telefonu GSM/UMTS na numer telefonu komdrkowego lub adres e-mail, zawierajaca nie wiecej niz 160 znakow
alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wiecej niz 140 bajtdow danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM.
W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajacej wiecej niz 160 znakdw alfanumerycznych lub wiecej niz 140 bajtéw danych
w postaci binarnej, tekst lub dane sg dzielone na odpowiednia liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest optatg indywidualnie, zgodnie
z Cennikiem. W przypadku przestania wiadomosci zawierajacej regionalne znaki diakrytyczne, w tym polskie znaki (np.: a, ¢, D,
z wykorzystaniem terminala GSM/UMTS, w tym aparatu telefonicznego kodujacego znaki regionalne (tryb UNICODE), dtugos¢ wiadomosci
wynosi maksymalnie 70 znakow.

Ustuga Kto Dzwoni to ustuga w ramach ktorej przekazywana jest Abonentowi informacja w formie SMS o nieodebranych potaczeniach.
Informacja o nieodebranych potaczeniach wysytana jest SMS-em w nastepujacych sytuacjach: gdy Abonent miat wylaczony telefon, byt poza
zasiegiem sieci, prowadzit inng rozmowe¢ i nie mial aktywnej ustugi Oczekiwanie na polaczenie, dzwonigcy polaczy si¢ z Poczta Glosowa
i nie pozostawi wiadomosci. SMS zawiera numer telefonu oraz date i godzine nieodebranego potaczenia. SMS nie zostaje wystany, jezeli system
nie rozpozna numeru Abonenta dzwoniacego.

Ustuga MMS Premium umozliwia Abonentom Ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora korzystanie w rozszerzonym zakresie z
Serwiséw Informacyjnych lub Rozrywkowych w oparciu o multimedialny przekaz wiadomosci. Optaty za wysylanie wiadomosci
multimedialnych MMS ponosi osoba wysytajaca.

Ustuga Poczty Glosowej udostepniana jest wszystkim Abonentom w ramach Optaty Abonamentowej. Skrytka Poczty Glosowej dostepna jest po
aktywacji ustugi w BOK oraz za posrednictwem kodu aktywacyjnego. Uruchomienie ustugi przekierowania potgczen przy aktywnej ustudze
Poczty Gtosowej moze w szczegdlnych przypadkach dezaktywowac ustuge Poczty Gltosowej. W przypadku diluzszego niz 6 miesiecy
niekorzystania ze skrytki, tj. nieodstuchania powitania dla nowych Abonentéw lub/i nieodebrania albo nie wykonywania zadnych potaczen
ze skrytka, bedzie ona dezaktywowana, a ponadto zostanie wylaczony automatyczny przekaz potaczen do skrytki. Ponowna aktywacja skrytki
oraz wlaczenie automatycznego przekazu do skrytki beda wykonywane w ciagu 48 godzin od zgtoszenia Abonenta.

Usluga polaczenie konferencyjne, kazde polaczenie konferencyjne wychodzace wykonywane w ramach rozmowy konferencyjnej rozliczane
jest oddzielnie w zaleznosci od rodzaju polaczenia zgodnie z niniejszym Cennikiem.

Ustuga przekierowanie polaczen, Optata za przekierowanie potaczen przychodzacych bedzie rozliczana w zaleznosci od rodzaju potaczenia
oraz wybranego numeru docelowego zgodnie z niniejszym Cennikiem.

Ushugi telekomunikacyjne podlegaja opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.
Zmiana taryfy mozliwa jest od poczatku nowego Okresu Rozliczeniowego.

Zakres numerow alarmowych wolny od optat, wynika z obowigzujacych przepiséw prawa i dotyczy numerdw ustawowo powotanych
do niesienia pomocy 112, 999, 998, 997, 996, 994, 993, 992, 991, 987, 986, 985, 984, 601100100, 601100300, 601100777.

Polityka Uczciwego Korzystania w Roamingu w krajach nalezacym do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Liechtensteinu

1. Chopin Telewizja Kablowa sp. z 0. 0. zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012
r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz Rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE)
nr 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajacym szczegdlowe przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania i metod
oceny zrownowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytulu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczace wniosku, jaki ma
obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny, stosuje Polityke Uczciwego Korzystania w Roamingu w krajach nalezacym
do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Liechtensteinu dla ustug: odebranie lub wykonanie potaczenia gtosowego w Roamingu, wystanie
wiadomosci SMS w Roamingu, odebranie lub wystanie MMS-a w Roamingu, dostep do Internetu za pomoca transmisji danych w Roamingu
(,Roaming Regulowany”).

2. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Operator stosuje mechanizm kontroli w celu stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego
korzystania z ustug w Roamingu Regulowanym.

3. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Operator moze doliczy¢ do Optat za ustugi w Roamingu Regulowanym optaty dodatkowe,
w wysokosci wskazanej w ust. 5 w przypadku niewlasciwego lub niestandardowego korzystania przez Abonenta z ustug, w szczegdlnosci:

a) gdy w okresie co najmniej 4 miesiecy Karta SIM byla zalogowana w Roamingu Regulowanym i przez ponad polowe tego okresu uzycie ustug
w Roamingu Regulowanym byto wigksze niz na terytorium Polski,

b) dtugi okres nieaktywnosci Karty SIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wylacznie, w Roamingu Regulowanym,

¢) korzystanie kolejno z wielu Kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach Roamingu Regulowanym.

4. W przypadku stwierdzenia niewltasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego Operator jest uprawniony
do naliczania dodatkowych optat za ustugi w Roamingu Regulowanym. Abonent zostanie poinformowany wiadomoscia SMS o stwierdzeniu
niewlasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego i ostrzezony o rozpoczeciu naliczania dodatkowych oplat
od momentu otrzymania tej wiadomosci, o ile w ciagu 2 tygodni Abonent nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu Regulowanego.

5. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 3 do Optat za ustugi w Roamingu Regulowanym doliczane beda optaty dodatkowe wynoszace:

a) wykonane polaczenie gtosowe - 0,98 zt brutto za 10 minut wykonanego potaczenia glosowego,
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b) wystana wiadomosc SMS - 0,10 zt brutto za 10 wystanych SMSéw,

¢) wystang wiadomos¢ MMS - 0,05 zt brutto za 10 wystanych MMS6w,

d) transmisje danych - 5,82 zt brutto za kazdy GB (1024 MB) transmisji danych,

e) odebrane polaczenie glosowe - 0,01 zt za minute odebranego potaczenia glosowego,

f) optata dodatkowa pobierana po przekroczeniu Limitéw Roamingowych DATA na korzystanie z transmisji danych w roamingu w Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie za transmisje danych - 5,867 zt brutto za 1 GB.

6. Wysokos$¢ optaty dodatkowej za wykonanie i odebrane polaczenia glosowe, wystanie wiadomosci SMS, MMS, dostep do Internetu
oraz wielkosci limitéw GB beda aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zalozeniami regulacji dotyczacych Roamingu Regulowanego.

7. Operator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z uslug nie bedzie juz wskazywat
na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania na podstawie wskaznikow, o ktorych mowa w ust. 3.

8. W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osOb niezamieszkujacych w Polsce i
nieposiadajacych z nig stalych powigzan, wiazacych sie z czesta obecnos$cia na jej terytorium przez dtuzszy czas, Operator jest uprawniony
do skorzystania z proporcjonalnych srodkdw w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkéw Umowy.

9. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Operator moze wezwac¢ Abonenta korzystajacego z Roamingu Regulowanego na terenie Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu do przedstawienia dowodu stalego zamieszkania w Polsce lub dowoddw istnienia innych
statych powiazan z Polska, wiazacych sie z czesta obecnoscia na terytorium Polski przez dluzszy czas, w rozumieniu ww. rozporzadzenia (UE)
nr 2016/2286. W przypadku nieprzedstawienia przez Abonenta ww. dowodoéw w wyznaczonym terminie , nie krétszym niz 5 dni od dnia
otrzymania wezwania, Operator rowniez moze naliczy¢ oplaty dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 5. Oplaty dodatkowe beda doliczane
poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktorym uplywa wyznaczony termin, do dnia nastepujacego po dniu przedstawienia przez
Abonenta dowodu potwierdzajacego state zamieszkanie w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powiazan z Polska, wigzacych sie
z czestg obecnosciag w Polsce przez dtuzszy czas.

10. Operator informuje Abonenta w Roamingu Regulowanym, bezplatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o oplatach w Roamingu
Regulowanym, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowej oplacie stosowanej zgodnie z Polityka Uczciwego Korzystania. Abonent
ma prawo zazadac zaprzestania przesylania wiadomosci SMS, o ktérych mowa powyzej i w kazdej chwili zazada¢ ponownego ich przesylania.
11. W przypadku wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej zezwalajacej Operatorowi na stosowanie
dodatkowych optat w Roamingu Regulowanym, Operator jest uprawniony do zmian cen ustug w Roamingu Regulowanym, zgodnie z wydana
decyzja administracyjna, w trybie przewidzianym w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa.

12. Rozpatrywanie skarg dotyczacych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa si¢ zgodnie z postanowieniami Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Telewizji Kablowej Chopin Sp. z o. o.

Wszystkie pojecia pisane w niniejszym Cenniku wielkg litera majq znaczenie zgodne z definicjami zawartymi w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Chopin Telewizje Kablowg Sp. z o. o.

12
=S 2
SANGINY

www.tkchopin.pl



